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Riikliku statistika kasutamise uuring

Statistikaamet viis 4.-28. septembril 2006 riikliku statistika pohitarbijate seas labi riikliku statistika kasutamise
uuringu, kasutades selleks veebipdhist kiisimustikku. Uuringu eesmargiks oli vélja selgitada, kas ja millisel maaral
ollakse rahul ja kursis riikliku statistika kvaliteediga.

Pdhitarbijate hulka arvati asutused, millega Statistikaamet pidevalt kooskdlastab oma aastast t66programmi,
lisaks vimase kahe aasta jooksul Statistikaameti valjaandeid tellinud organisatsioonid. Hdlmatud olid jargmised
tarbijagrupid: Riigikogu, ministeeriumid, avaliku sektori organisatsioonid, maakonnavalitsused, kahe suurema
linna kohalikud omavalitsused, riigi keskpank, teadus- ja haridusasutused, rahvusvahelised organisatsioonid,
eraettevotted, pangad ja meedia.

Augustis kontakteeruti pdhitarbijatega e-posti ja telefoni teel, et vélja selgitada nende poolt uuringu kiisimustikule
vastama sobivate (statistikatoodete ja —teenuste kasutamise kogemusega) inimeste kontaktandmed. Suurematest
organisatsioonidest valiti vbimalusel rohkem kui Uks inimene. Septembris informeeriti 366 vastajat e-posti teel
uuringu algusest, millele jargnes nadala parast meeldetuletuskiri ning osade vastajate puhul ka telefonikdnega
meeldetuletus. Selle kdige tulemusena saadeti Statistikaametile 188 téidetud kiisimustikku (vt tabel 1).

Valim ja vastajad kasutajagruppide loikes

Kasutaja grupp Valim Vastajad Vastamise
maar, %
Avalik sektor 104 65 62,5
Ministeerium, riigiasutus 77 46 59,7
Maavalitsus, kohalik omavalitsus 19 13 68,4
Riigikogu 8 6 75,0
Teadus- ja haridusasutus 66 31 47,0
Ettevote, pank 122 58 47,5
Meedia 17 6 35,3
Muu asutus 57 28 491
MTU 43 19 442
Rahvusvaheline organisatsioon 14 9 64,3
Kokku 366 188 51,4

Uuringus kasutatud veebipdhise kisimustiku véljatdétamisel voeti aluseks Eurostati poolt soovitatud kisimustik,
millele vorreldavuse huvides lisati kisimusi eelmistel aastatel Statistikaametis 1abi viidud kasutajauuringutest.
Samuti oli kiisimustikku lisaks Eurostati poolt soovitatud valdkondadele kaasatud ka teisi statistika valdkondi. K&ik
kisitud hinnangud paluti anda Statistikaameti kasutajauuringutes kasutataval 10-pallisel skaalal.

Uuringu tulemused on esitatud protsentides ja/vdi keskmiste hinnangutena ning nii Uldjaotustena kui ka
pohitarbijagruppide 16ikes (teadus- ja haridusasutused, avalik sektor, ettevdtted ja pangad, meedia ja muud
ettevotted). Vaid riikliku statistika kvaliteedinditajate puhul arvestati ainult statistikavaldkonna reaalsete kasutajate
hinnanguid. Tulemuste télgendamisel tuleb p6édrata téhelepanu asjaolule, et meedia néitajate usaldusvaérsus on
vastajate arvu vahesuse t6ttu vaike.



Tulemused:

Statistika kasutamise uuringu tulemuste pdéhjal hinnati Statistikaameti t66d korgelt (keskmine hinnang 10-
punktilisel skaalal Gle 6, enamus hinnanguid vahemikus 7-10), ka andmete kvaliteediga oldi rahul. Kdige rohkem
kasutati statistika saamiseks Statistikaameti andmebaasi veebilehel, mis rahuldaa enim ka kdigi kasutajagruppide
vajadusi. Arenguruumi on veel klientide teavitamisel statistika levitamisega seotud informatsiooni osas (sh
avaldamiskalendrid, metoodika jne). Valja toodi ka néitajaid, millega kasutajad rahul ei ole. Peamiselt tekitas
rahulolematust andmete pikk t66tlemisaeg, kasutajad soovisid tulemusi saada kiiremini. Paaril korral mainiti ka
andmebaasi keerulisust.

1. Statistikaametit hinnati statistilise info pakkujana professionaalseks (keskmine 7,9), usaldusvaérseks
(7,7) ja arenevaks (7,6). Madalaimalt hinnati néitajat ,klientide vajadusi rahuldav” (6,7), mis jaab hinnanguskaalal
siiski positiivsete hinnangute piiridesse. Kdige rahulolevamad vastajad olid teadus- ja haridusasutused.
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2. Statistilise info hankimisel kasutati kdige rohkem Statistikaameti andmebaasi veebilehel (86,2%),

véljaandeid (trikised) (71,3%), e-véljaandeid veebilehel (56,4%), pressiteateid (51,1%). Kasutajagruppide 16ikes
oli andmebaasi veebilehel dra margitud kdige enam muudel asutustel (92,9%) ja haridus- ja teadusasutustel
(90,3%), kdige vahem kasutasid andmebaasi ettevotted (77,6%). Statistikaameti andmebaas veebilehel vastab ka
kdige paremini kasutajate vajadustele, jargnesid trikised. Kasutajagruppide 16ikes oli jarjestus sama.

Allikad riikliku statistika saamiseks ja nende vastavus vajadustele, %
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3. Kasutajagruppide I0ikes kajastusid héasti statistika kasutajate erinevad eesmargid. Teadus- ja
haridusasutused kasutavad statistikat pohiliselt teadust6d tegemiseks (80,6%) ja Oppetdd tegemiseks (77,4%).
Avalik sektor, ettevotted ja muud asutused kasutavad statistikat olukorra analulsimiseks ja vajalike otsuste
tegemiseks, taustainfoks, arengusuundade maaramiseks ning meedia ka andmete edasilevitmiseks.

Riikliku statistika kasutamise eesmargid, %
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4. Andmeallikale viitamist peeti Uldiselt iseenesest mdistetavaks. Andmeallikale jatab viitamata moni Uksik
(2,7%) ja viiendik teeb seda kuidas kunagi (20,2%). Kdige korrektsemad viitajad on meedia (100%) ning teadus-
ja haridusasutused (96,8%). Kbige vahem viitavad ettevotted, kus 6,9% ei viidanud (ldse ja (le kolmandiku
(36,2%) viitab vahetevahel.

Andmeallikale viitamine kasutajagruppide jargi, %
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5. Riikliku statistika valdkondadest leidsid kasutust koik valdkonnad. Regulaarselt kasutati kdige rohkem

jargmisi valdkondi: palk ja t66joukulu ( 54,3% vastanutest), rahvastik (41,5%), t66turg (41,5%), regionaalstatistika
Eesti maakondade ja linnade kohta (31,9%), hinnad (27,1%), ettevbtete majandusnéitajad, majandusiksused
(26,1%). Ule poole Ulalmérgitud valdkondade kasutajatest kasutas statistikat vordluseks teiste riikide naitajatega
(valja arvatud regionaalstatistikat).



Riikliku statistika kasutajad (regulaarselt, harva) valdkonniti, %
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6. Kasutajatest enam kui pooled ei osanud hinnata metoodika usaldusvéaarsust. Samas oli véhe neid, kes
ei pea metoodikat usaldusvaéarseks (alla 10%). Enamkasutatud valdkondade puhul oli 40% kasutajate arvates
metoodika usaldusvaarne. Sarnaselt on kasutajad vastanud ka andmete tipsuse ja ajakohasuse kohta, kus
tulemused kodiguvad ainult méne % ulatuses. Uldhinnang andmete kvaliteedile jai valdkondade |6ikes 6,7 — 7,6
vahele (10 —pallilisel skaalal), mis on suhteliselt hea tulemus.

7. Kolmandik statistika kasutajatest pole teadlikud avaldamiskalendritest. Kbige teadlikumad on nendest
teadus- ja haridusasutused (80,6%). Pooled vastajad olid kindlad, et andmed avaldatakse véljakuulutatud
kuupéevadel, Ulejdénutel puudus vastav kogemus, Uhelgi vastajal ei olnud negatiivset kogemust. Piisav info
statistika tdpsustamise kohta on keskmiselt 40%-I kasutajatest, kusjuures kolmandik ei pea seda oluliseks.
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8. Kdige rohkem ollakse rahul riikliku statistika kattesaadavusega (on kergesti leitav, hinnatud keskmiselt
8,0), kdige vahem ollakse rahul vajaliku lisainfo piisavusega (7,0). Kdige kérgemaid hindeid annavad teadus- ja
haridusasutused, kdige madalamaid meedia. Statistika leitavuse ja esitluse arusaadavusega on rahul (hinnatud
7-10) vastavalt 88,9% ja 81,4% vastanutest. Lisainfo piisavusega on aga rahul vaid 60% kasutajatest. Sealjuures
on andmebaasile antavad hinnangud on pisut kdrgemad, kui vastavad hinded trikiste puhul. Teistest kérgemaid
hindeid andsid teadus- ja haridusasutused ja muud asutused.

Hinnang riikliku statistika kattesaadavusele ja selgusele, %
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9. Riikliku statistika kvaliteeti vorreldes teiste Euroopa riikidega hindasid keskmiselt 7% kasutajatest

paremaks. Kdige kdrgemalt hindasid teadus- ja haridusasutused (ligi 10% hindas statistika kvaliteeti paremaks).
Samasuguseks hindasid statistika kvaliteeti keskmiselt kolmandik vastanutest, kusjuures teadus- ja
haridusasutustest ligi pooled. Pooled vastanutest ei osanud hinnangut anda. Arvestada tuleb, et umbes pooled
kasutajatest vordlevad andmeid teiste Euroopa riikidega. Kasutajagruppide I6ikes ei osanud hinnangut anda
teadus- ja haridusasutustest kolmandik, avalikust sektorist ja muudest asutustest lle poole (vastavalt 58,5% ja
67,9%) ja ettevotetest 72,4%.

Hinnang Eesti riikliku statistika kvaliteedile vorreldes teiste Euroopa riikidega kasutaja-
gruppide jargi, %.
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