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Kaugparingu teenus

Kaugpéringu teenus vdimaldab Eesti Pangal, teadus- ja arendusasutustel ning valitsusasutustel
Statistikaameti kdsutuses olevate konfidentsiaalsete andmete kasutamist statistiliste analitside
tegemiseks selliselt, et on valistatud kasutaja otsene ligipdas konfidentsiaalsetele andmetele.

Kasutusodiguse taotlemine

Teenuse kasutamiseks esitab asutus Statistikaametile kirjaliku taotluse jargmiste andmetega:
e juriidilise isiku v&i asutuse nimi;

juriidilise isiku v6i asutuse registrinumber;

kasutatavate andmete koosseis;

andmete kasutamise vajaduse pdhjendus;

teenuse kasutamise periood ja sagedus.

Taotlust saab esitada
e e-postiga aadressil stat@stat.ee,
e kirja teel aadressil Endla 15, 15174 Tallinn,
o Statistikaameti teabekeskuses (esmaspaevast reedeni kella 9—16, Endla 15, Tallinn).

Taitmise tahtaeg

Taotluse rahuldamisest teatatakse kimne té0paeva jooksul taotluse saamisest arvates. Kui taotlust ei
ole véimalik rahuldada esitatud andmete puudulikkuse t6ttu, vétab Statistikaamet kahe t66péeva
jooksul taotluse esitajaga andmete tapsustamiseks Ghendust. Taotluse rahuldamise korral sélmib
Statistikaamet kimne t66péeva jooksul taotlejaga kaugpéringu teenuse kasutamise lepingu.

Kaugpéringu teenuse kasutamise tingimused

) Péaringuid saab saata 0©6paevaringselt. Kasutajatugi on tagatud esmaspéevast
neljapdevani 8.00-17.00 ja reedeti 8.00-15.45. Valjaspool tdédaega ei ole teenuse
kasutamine tagatud.

) Paringute  ettevalmistamiseks ja  testimiseks on  Statistikaameti  veebilehel
naidisandmefailid, mis on sama andmekoosseisuga nagu kasutamiseks mdeldud
andmestikud, kuid ei sisalda reaalseid andmeid. Na&idisandmefaile on voimalik
Statistikaameti veebist alla laadida.

) Paringuid saab teha statistilise anallisi tarkvarapakettidega SAS, SPSS ja STATA.

o Teenuse kasutamiseks edastab Statistikaamet kasutajale e-posti teel kasutajanime ja
salasdna, millega kasutaja Statistikaameti veebilehelt paringumoodulisse siseneb.

) Kasutaja koostab valitud tarkvaras péaringu ja kaivitab selle. Automaatse aimatavuse
kontrolli 1&abinud péaringu tulem saadetakse kasutajale kohe. Paringu tulemid, mis
automaatkontrolli ei l1&binud, suunatakse tdiendavasse kontrolli ja edastatakse kasutajale
té6paeva jooksul.

o Teenuse kasutaja saab jalgida oma paringute staatust, vaadata eelmisi paringuid ja
tulemeid, kasutada eelmisi paringuid uue paringu koostamisel.
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Kaebused ja ettepanekud

Kirjalikult esitatud kaebused ja ettepanekud kaugparingu teenuse kohta registreeritakse. Kaebuste
lahendamise jarelevalve eest vastutab teabe ja levi talituse juhataja. Kirja, faksi ja e-postiga esitatud
kaebustele vastab Statistikaamet kirjalikult. Kaebustele vastatakse 10 t60pdeva jooksul alates
kaebuse registreerimise paevast. Kui kaebusele vastamiseks on vaja koguda lisainfot, vdib tahtaega
pikendada 30 péevani. Ka infotelefonil 625 9300 ja Statistikaametis kohapeal (Endla 15, Tallinn) saab
teha ettepanekuid teenuse paremaks osutamiseks ja esitada kaebusi.

Kaugpéringu teenuse kasutamise teenusstandardit uuendatakse vahemalt kord aastas.

Koostanud Aira Veelmaa, tel 625 9300



