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Statistikaameti strateegia 2008-2011

vahekokkuvote 2011. aasta kohta

,<2Andmekogujast infoteenuse osutajaks”

MISSIOON (po6hieesmark)

Statistikaameti pohililesanne on pakkuda ametiasutustele, ari- ja teadusringkondadele,
rahvusvahelistele organisatsioonidele ning Uksikisikutele usaldusvaarset ja objektiivset infoteenust
Eesti keskkonna, rahvastiku, sotsiaalvaldkonna ja majanduse olukorra ning trendide kohta.

VISIOON

Statistikaamet on Eestis juhtiv ja rahvusvaheliselt tunnustatud kvaliteetse ja vorreldava statistika
tegija.

VAARTUSED

Usaldusvaarsus

= usaldusvaarse statistika tegemiseks taotleme igas t6616igus kvaliteeti

= oleme oma t66s erapooletud ja séltumatud

= meie tehtud statistika tugineb teaduslikult péhjendatud ja rahvusvaheliselt tunnustatud
metoodikale

= meile usaldatud andmed on kindlalt kaitstud

= meie tédtajad on asjatundlikud ja ptihendunud

Avatus

oleme suhtlemises avatud ja otsekohesed

arendame statistikat Ghiskonna infovajadusele tuginedes

meie tO6tajate arvamus ja initsiatiiv on Statistikaameti arengu alus

meie tegevus on eetiline ja Iabipaistev

selgitame kasutatud metoodikat ja avaldatud statistikat

statistika arendamisel, tegemisel ja levitamisel kasutame ajakohast tehnoloogiat

Koostoo

meie tehtud statistika on tarbijatele vordselt kattesaadav ja vastab tarbijate vajadustele
arvestame oma t60s statistika tarbijate ja andmeesitajate tagasisidet

osaleme riigisiseses ja rahvusvahelises statistikakoostdos

meie tootajate koostdo on Uhiste eesmarkide taitmise oluline eeldus

peame oma lubadustest kinni



EESMARGID

| Riikliku statistika tuntus, respekteeritus ja mojusus

Statistikat ei tehta vaid faktide konstateerimiseks. See peaks olema oluline sisend nii avalikus sfaaris
mitmesuguste poliitikate kujundamisel kui ka erasektoris naiteks padevate investeerimisotsuste
langetamisel. Statistikaameti (SA) missiooni edukas taitminegi soltub sellest, kas SA pakutav statistika
on piisavalt tuntud, respekteeritud ja mdjus — kui statistika seda pole, siis jaetakse see
otsustusprotsessis sisendina lihtsalt kdrvale. Praegusel infokillastunud ajastul tuleb aga dige info dige
sihtgrupini viimiseks sageli endalgi usinalt t66d teha.

Esimese eesmarkidegrupiga seotud mdddikud hindavad seda, kuidas SA toodetud statistika
véljapoole paistab ning tinglikult vdib nad jagada kvantitatiivselt mdddetavaiks (meediakajastuste ja
tarbijakoolituste arv, avaldamiskalendrist kdrvalekaldumiste arv, analuutiliste valjundite kogus) ning
hinnangulisteks (lisainfo leidmise lihtsus, rahulolu piirkondliku statistikaga). Kéigi hinnanguliste
mdddikute juures on meeldiv tddeda eesmarke oluliselt Gletavat tarbijate rahulolu taset. Méne
kvantitatiivse naitaja puhul on aastavérdluses toimunud kull tagasiminek, kuid soovitud eesmargid on
enamasti siiski taidetud. Alljargnevalt on kasitletud | grupi mdddikuid ikshaaval ning tapsemailt.

Jalgiti meediakajastuste arvu.
Sihttase ja tulemus:

= 2007. aasta meediakajastuste arv eesmark 4000 tulemus 3241,
= 2008. aasta meediakajastuste arv eesmark 4000 tulemus 4279;
= 2009. aasta meediakajastuste arv eesmark 4000 tulemus 4881,
= 2010. aasta meediakajastuste arv eesmark 4000 tulemus 6630;
= 2011. aasta meediakajastuste arv eesmark 4000 tulemus 7606.

2007. aastal muudeti monitoorimise metoodikat. Seni monitooris SA 12 kanalit, kuid
monitooringuettevotte kaasamisega hakati monitoorima 120 kanalit. 2008. aastast tegi monitooringut
taielikult monitooringufirma, seetdttu on ka meediakajastuste arv varasema aastaga vdrreldes oluliselt
suurem. 2009. aastal suurenes meediakajastuste arv varasema aastaga vorreldes 14%, keskmiselt
ilmus kuus 407 riikliku statistika kajastust. 2010. aastal suurenes kajastuste arv aastaga 36%,
keskmiselt ilmus kuus 553 kajastust. SA avaldas 170 pressiteadet. Mitme aasta meediamonitooringu
pdhjal saab vaita, et lle poole riikliku statistika meediakajastustest annavad pressiteadete kajastused.
Majanduslangus suurendas huvi riikliku statistika vastu ja tdstis meediakajastuste arvu. Oma osa oli
ka SA sotsiaalmeediakanalite kasutuselevétul statistika levitamisel (Twitter, Facebook, blogi,
Slideshare). 2011. oli meediakajastuste arv 15% suurem kui aasta varem. Kajastuste arvu
suurenemisel oli oluline osa REL (rahva ja eluruumide loendus) 2011 kajastustel, mida ol
monitooringu jargi 954, samuti said varasemast rohkem kajastusi SA blogipostitused (400 kajastust).
Kuus ilmus keskmiselt 634 SA kajastust. SA avaldas 2011. aastal 171 pressiteadet, mis andsid 57%
meediakajastustest.

Jalgiti pressiteadete kajastusi.
Sihttase ja tulemus:

2007. aasta pressiteadete kajastamine
2008. aasta pressiteadete kajastamine
2009. aasta pressiteadete kajastamine
2010. aasta pressiteadete kajastamine
2011. aasta pressiteadete kajastamine

eesmark 90-99%
eesmark 90-99%
eesmark 90-99%
eesmark 90-99%
eesmark 90-99%

tulemus 100%;
tulemus 99%;
tulemus 100%;
tulemus 98%;
tulemus 100%.

2008. aastal ei leidnud kajastamist Eesti Statistikaseltsi konverentsi pressiteade. 2009. aastal kajastati
meedias koiki SA pressiteateid. 2010. aastal ei leidnud kajastamist kolm pressiteadet: partneripdeva
pressiteade, teade Wiesbadeni grupi konverentsi toimumise ja Gruusia statistikute SA kilastuse
kohta. 2011. aastal kajastas meedia kdiki SA pressiteateid.

Jalgiti tarbijakoolituste ja nendel osalejate arvu.

2007. aastal korraldati 10 koolitust.

2008. aastal korraldati 10 tarbijakoolitust, millel osales kokku 164 statistikahuvilist.
2009. aastal korraldati 11 tarbijakoolitust, millel osales kokku 200 statistikahuvilist.



2010. aastal korraldati 16 tarbijakoolitust, millel osales kokku 400 statistikahuvilist.
2011. aastal korraldati 16 tarbijakoolitust, millel osales kokku 720 statistikahuvilist.

Tavaparastele tarbijakoolitustele lisaks alustati 2009. aastal ka andmeesitajate koolitamist statistika
kasutamise alal. Selle eesmark on teadvustada andmeesitajatele statistika vajalikkust ja tutvustada
seda, mida SA neile saab pakkuda. Andmeesitajate teadlikkuse tdstmine suurendab eeldatavalt
nende koostddtahet aruannete esitamisel. 2009. aastal korraldati andmeesitajatele statistikakoolitusi
neljal korral elektroonilise andmeedastuskanali (eSTAT) koolituse raames, seitsmel korral korraldati
tarbijatele suunatud koolitusi. 2010. ja 2011. aastal jatkus koost66 kdigi seniste peamiste partneritega.
Koolitati statistikahuvilisi kérgkoolides (Tartu Ulikool, Tallinna Ulikool), Rahvusraamatukogus,
ettevdtjate hulgas ja riigiasutustes.

Jalgiti riikliku statistika kasutamist otsuste tegemisel.

SA korraldab ule Ghe vdi kahe aasta riikliku statistika kasutamise uuringu, kust selgub, kui palju
kasutatakse riiklikku statistikat otsuste tegemisel. 2011. aastal on toimunud tGsna markimisvaarne
langus, mis on tingitud tdenaoliselt eelkdige vastajate koosseisu muutusest — 2011. aastal oli
vastanute hulgas varasemast vaiksem avaliku sektori asutuste ja ettevotete osatdhtsus ning suurem
teadusasutuste osatéhtsus. Samuti oli seekord vdimalik uuringus osaleda ka eraisikutel (enamasti
ulidpilased).

Sihttase ja tulemus:

= 2006.aastal otsuste tegemisel statistika kasutamine  eesmark 60% tulemus 74,5%;
= 2008.aastal otsuste tegemisel statistika kasutamine  eesmark 60% tulemus 78,1%;
= 2011.aastal otsuste tegemisel statistika kasutamine  eesmark 60% tulemus 60%.

1.1 Taita statistikaprogrammi

Jalgiti avaldamiskalendrist kinnipidamist, eesmark oli valtida kérvalekaldeid.
Tulemus:

= 2007. aastal kalduti avaldamiskalendrist kdrvale 8 korral: 1 pressiteade, 7 andmebaasi
avaldamist (4 neist avaldati varem, kuna andmete t66tlemine sujus planeeritust kiiremini);

= 2008. aastal kalduti avaldamiskalendrist kdrvale 4 korral: 1 pressiteade, 1 véljaanne, 2
andmebaasi avaldamist;

= 2009. aastal kalduti avaldamiskalendrist kérvale 14 korral: 1 véljaanne, 13 andmebaasi
avaldamist (neist 2 avaldamine toodi ettepoole).
2009. aastal ei avaldatud taskuteatmikku ,Minifakten tGber Estland“ saksa keeles, kuna
suurtellija thistas tellimuse. Andmebaasi avaldamiskalendrist kérvalekaldumiste pdhjuste
hulgas oli 6 korral tegemist mitme teguri kokkulangemisega (t66tlusprogrammi hilinemine,
andmete laekumise hilinemine, t66jou puudus).

= 2010. aastal kalduti avaldamiskalendrist kérvale 8 korral: 1 valjaanne ,Piirkondlik portree
Eestist. Regional portrait of Estonia” , 7 andmebaasi avaldamist (sh Uks kord tahtajast varem).
Elektroonilisel kujul oli valjaanne tarbijatele kattesaadav 6igel paeval, hilines trikiversioon.
Hilinemise pbhjuseks kahe kaasautori loobumine koostddst ja koostaja pikaajaline
eemalviibimine t66st seoses haigusega. Andmebaasi avaldamiskalendrist kdrvalekaldumiste
pbhjustena nimetati 3 korral probleeme andmete kattesaamisega andmeesitajalt, veel 3 korral
nimetati ressursiprobleeme ja haigusi.

= 2011. aastal kalduti avaldamiskalendrist kdrvale 6 korral, kéik need muudatused puudutasid
statistika andmebaasi, sh 2 avaldamist oli toodud varasemaks. Hilinemise pdhjusena on 2
korral mainitud ressursipuudust. Kahel korral andmeid lihtsalt ei saadud (nt Vahiregistril oli
probleeme andmete to6tlemisega).



1.2 Suurendada eri valdkondade statistika sidusust ja vorreldavust

Seoses vajadusega luua kogutavate ja avaldatavate naitajate andmebaas, tehti jargmisi eeltdéid —
andmebaasi esitusstandardi raames koguti eSTATI naitajaid ja definitsioone, kaivitatud on iMeta
(integreeritud metaandmete siisteem) projekt. 2010. aastal valmis avaldatavate naitajate loend, mis on
avaldatud veebilehel metaandmete rubriigis. 2010. aastal statistika andmebaasist genereeritud
avaldatavate statistiliste naitajate loendit uuendatakse regulaarselt ks kord aastas
(statistikaprogrammi jaoks). 2011. aastal alustati statistiliste uuringutega kogutavate muutujate
kirjeldamisega iMetas.

Jalgiti vajaliku lisainfo leidmise lihtsust. Riikliku statistika kasutamise uuringu tulemustest selgusid
tarbijate hinnangud lisainfo leidmise kohta.
Sihttase ja tulemus (punktiskaalal 1-10%):

= 2006. aastal lisainfo leidmise lihtsus eesmark 7 tulemus 7,2;
= 2008. aastal lisainfo leidmise lihtsus eesmark 7 tulemus 7,2;
= 2011. aastal lisainfo leidmise lihtsus eesmark 7 tulemus 7,1.

Riikliku statistika kasutamise uuringu sihtgrupp on SA péhitarbijad (ministeeriumid ja nende
allasutused, maavalitsused, suuremad kohalikud omavalitsusiiksused, teadus- ja haridusasutused jt).

Valdkondade statistika sidususe ja vorreldavuse parendamiseks on voetud kasutusse uued
klassifikaatorid - tegevusalade klassifikaator (EMTAK 2008), toodete ja teenuste klassifikaator (TTL
2008), transpordistatistika tootmises kaupade klassifikaator (2000 NST) ning ametite klassifikaator
(ISCO 2008).

Jalgiti vajaliku lisainfo piisavust ning lisainfo piisavat selgust ja detailsust. Riikliku statistika kasutamise
uuringu tulemustest selgus, et mélemad naitajad on langustrendis vaatamata sellele, et 99%
andmebaasitabelitest on praegu metaandmetega varustatud (aastal 2007 vaid 85%).

Sihttase ja tulemus (punktiskaalal 1-10%):

= 2006. aastal lisainfo piisavus eesmark 7 tulemus 7;

= 2008. aastal lisainfo piisavus eesmark 7 tulemus 6,7;
= 2011. aastal lisainfo piisavus eesmark 7 tulemus 6,6;
= 2006. aastal lisainfo selgus ja detailsus eesmark 7 tulemus 7,1;
= 2008.aastal lisainfo selgus ja detailsus eesmark 7 tulemus 6,8;
= 2011.aastal lisainfo selgus ja detailsus eesmark 7 tulemus 6,6.

1.3 Suurendada analiiiitiliste toodete mahtu

Moodeti analudtilist valjundit valdkondade kaupa Eesti Teadusinfoslsteemi (ETISe) klassifikaatori
alusel loodud SA klassifikaatori jargi.

Analuitilisse valjundisse arvestati sisse: raamat vdi monograafia, raamatu véi kogumiku peatikk voi
artikkel, publitseeritud konverentsiettekanne, ajakirjaartikkel, ajaleheartikkel, elektrooniliselt avaldatud
materjalid.

Tulemus:
= 2007. aastal analtiliste valjundite hulk 102;
= 2008. aastal analtiliste valjundite hulk 77;
= 2009. aastal analtiliste valjundite hulk 50;
= 2010. aastal analuutiliste valjundite hulk 61;
= 2011. aastal analuutiliste valjundite hulk 80.

* Punktiskaala: 1 — ei, lildse mitte; 6 — keskmine; 10 — jah, vaga.



2007. aastal ilmus Eesti Vabariigi 85 aasta juubeli puhul ihekordses kogumikus ,Aegamddda asi
kaunis” 24 artiklit. 2009. aastal on analltiline valjund (tk arv) vdhenenud enim majanduse valdkonnas
(2008. aastal 39 artiklit, 2009. aastal 15 artiklit) ja eri valdkondade statistikas (2008. aastal 12 artiklit,
2009. aastal 7 artiklit). Artiklite arv kill vahenes, kuid avaldati ronkem mahukamaid anallilse (kuukirja
asendus kvartalikirjaga). 2010. aastal avaldas analtutilisele valjundile positiivset méju statistikablogi
avamine ja téendoliselt ka stabiliseerunud olukord péarast 2009. aasta imberkorraldusi SA-s. 2011.
aasta kinnitab positiivset trendi. Tundub ka, et kirjutamist on hakatud SA-s rohkem vaartustama,
naiteks on lihtsam saada artikleid kvartalikirja.

1.4 Suurendada piirkondliku statistika mahtu

Loodi piirkondliku statistika ndukogu, kuhu kuulub 6 liiget. 2009. aastaks oli kavandatud piirkondliku
statistika arengukava koostamine. Ulesanne jai taitmata seoses majandussurutisest tingitud
koondamisega ja sellest tulenenud t66koormuse suurenemisega. Arengukava koostati 2010. aasta
I6puks ja 2011. aastal Kiitis piirkondliku statistika ndukogu selle heaks.

Piirkondliku statistika mahu modtmiseks tuleks jalgida maakonna véi omavalitsuse taseme néitajate
arvu. Andmebaasitabelite korrastamiseks loodi tdogrupp , mis tegeleb andmebaasitabeli
esitusstandardi koostamisega. Kui tabelid on Uhtlustatud, siis on véimalik seisud fikseerida ja vordlus
automatiseerida. Esialgselt oli kavas t66 I16petada 30.06.2009, kuid 2009. aasta jooksul ei suutnud
to6grupp koostada andmebaasis avaldatud statistiliste naitajate loetelu. Vaatamata sellele, et
andmebaasitabeli esitusstandard jai koostamata ka 2010. aastal, naitajate loetelu siiski loodi. 2010.
aasta naitajate loendi alusel on piirkondlikke naitajaid statistika andmebaasis kokku 1384.

Selgitati valja klientide rahulolu piirkondliku statistikaga. 2011. aasta langus on seotud tdenaoliselt
uuringu metoodika muutusega. Kui 2008 kusiti piirkondliku statistika kvaliteedi dldhinnangut, millele ei
osanud paljud tarbijad vastata, siis 2011. aastal kiisisime konkreetselt, kas piirkondlik statistika vastab
tarbija vajadustele. Seega vdib jareldada, et piirkondliku statistika kvaliteediga on tarbijad rohkem
rahul kui selle sisu ja detailsusega. Uuringust selgus, et tarbijad tunnevad sageli puudust detailsemast
infost piirkondlikul tasemel, samuti statistikast vaiksemate piirkondade kohta (nt KOVid, linnaosad).

Sihttase ja tulemus (punktiskaala 1-10%):

= 2006. aastal rahulolu piirkondliku statistikaga eesmark 7 tulemus 7,1;
= 2008. aastal rahulolu piirkondliku statistikaga eesmark 7 tulemus 7,4;
= 2011. aastal rahulolu piirkondliku statistikaga eesmark 7 tulemus 6,2.

1.5 Lihtsustada anoniiiimsete liksikandmete kasutamist tihiskonnas

Teadlastele ja teistele digustatud subjektidele vdimaldati teaduslikul eesmargil juurdepaasu
Uksikandmetele rangelt reguleeritud korras.

Tulemus:
= 2007. aastal Uksikandmete kasutamiseks sdImitud lepingute arv 19;
= 2008. aastal Uksikandmete kasutamiseks sdlmitud lepingute arv 13;
= 2009. aastal Uksikandmete kasutamiseks s6Imitud lepingute arv 21;
= 2010. aastal Uksikandmete kasutamiseks sdlmitud lepingute arv 28;
= 2011. aastal Uksikandmete kasutamiseks s6Imitud lepingute arv 26.

Alates 1. augustist 2010, mil hakkas kehtima uus riikliku statistika seaduse, on toimunud muutus
konfidentsiaalsete andmete levitamises (sh ettevdtete Uksikandmed). Seadusemuudatus puudutas
konfidentsiaalsete andmete levitamise teaduslikul eesmargil kasutamise tingumusi ja korda. Kehtiv
seadusandlus vdimaldab Uksikandmeid teaduslikel eesmarkidel laialdasemalt kasutada.

* Punktiskaala: 1 — ei, lldse mitte; 6 — keskmine; 10 — jah, vaga.



2011. aastal toimus andmeedastus (ihekordsete ja kestevlepingute alusel 14 erinevale juriidilisele
isikule.

Kdige rohkem on lepinguid sélmitud Tartu Ulikooliga (6), andmeid on edastatud 4 kestevlepinguga. SA
on s6lminud andmeedastuslepinguid Uksikandmete kasutamiseks teaduslikul eesmargil ka huvitatud
vélismaiste isikutega. Lepingutega on enamasti edastatud sotsiaaluuringu, leibkonna eelarveuuringu
ning Eesti t66j6u uuringu andmeid.

Teadlastele andmete edastamine toimub nende taotluse alusel. 2011. aastal ei ole lepingutejargne
andmete edastamise arv oluliselt vahenenud, s6Imiti 16 uut lepingut. Konfidentsiaalsuskohustuse on
votnud kdik juriidiliste isikutega sdImitud lepingute alusel andmetega t66tavad teadlased.

Il Korge kvaliteediga infoteenus

Statistikaameti missiooni ei ole voimalik ellu viia, kui Statistikaameti pakutav toode ei ole kvaliteetne.
Teise eesmarkidegrupiga seotud mdddikud hindavad tegevusi, mis on kutsutud ellu toetama ja
edendama statistika kvaliteeti. Osa neist keskendub tootega otseselt seotud protsesside arendamise
hindamisele (teabenduetele vastamine, aruannete laekumine, tootearenduse ja tellimustédde
eristamine standardvaljundi tootmisest), teised on aga kvaliteediga seotud t66jdu mitmete aspektide
kaudu. Kui kvaliteeti mojutavate protsesside arengusuundadega voéib Uldiselt rahule jaada, siis
tootajate rahulolematus tdédkeskkonnaga seab juhtide ette mitmeid raskeid otsustuskohti (eriti
praeguses majandusolukorras).

Jalgiti klientide vajadustega arvestamist ja professionaalsust.

SA korraldab (le aasta riikliku statistika kasutamise uuringu, kust selgub, kuivdrd kliendid tunnevad, et
SA arvestab nende vajadustega. Olukorra paranemise liheks pohjuseks on téenaoliselt mikroandmete
parem kattesaadavus teadustdoks (seoses 2010. aasta augustis joustunud uue riikliku statistika
seadusega). Samuti on alates 2009. aastast kdik valjaanded veebilehel tasuta kattesaadavad ning on
loodud uusi tooteid (tarbijahinnaindeksi (THI) kalkulaator, rahvastikuptramiid), mis uuringus kérgeid
hinnanguid said.

Sihttase ja tulemus (punktiskaala 1-10%):

= 2006. aastal klientide vajadustega arvestamine eesmark 7 tulemus 6,7;
= 2008. aastal klientide vajadustega arvestamine eesmark 7 tulemus 6,3;
= 2011. aastal klientide vajadustega arvestamine eesmark 7 tulemus 6,9;
= 2006. aastal hinnang SA professionaalsusele eesmark 7 tulemus 7,9;
= 2008. aastal hinnang SA professionaalsusele eesmark 7 tulemus 7,9;
= 2011. aastal hinnang SA professionaalsusele eesmark 7 tulemus 8,3.

Olulised kvaliteedinaitajad on rahvusvaheliste missioonide raportites esitatud hinnangud SA tehtud
riiklikule statistikale. M&ddikule on seatud sihttasemeks, et tehtud riiklik statistika peab vastama
kehtestatud rahvusvahelistele nduetele. Seni on hinnangud nii 2007.-2010. kui ka 2011. aastal olnud
positiivsed.

Rahvusvaheliste missioonide arv on viimastel aastatel vahenenud. 2011. aastal toimus ainult 1
rahvusvaheline missioon - tarbijahindade harmoniseeritud indeksi teemal.

Esimene Rahvusvahelise Kvaliteedilihingu EFQM téiuslikkuse mudeli pdhine hindamine toimus 2007.
aastal Eesti Kvaliteedilihingu "Edasiptirgiv organisatsioon" projekti raames ning siis saavutas SA
lisaks Uhingu tunnustusele ka Euroopa taseme "Committed to Excellence" tunnustuse.

Teine mudelipéhine hindamine toimus 2009. aastal. 2009. aastal toimunud hindamise tulemusel
saavutati uuesti Eesti Kvaliteedithingu tunnustus "Edasiplirgiv organisatsioon", kusjuures
enesehindamise tulemus oli ligi 20% kdrgem kui 2007. aastal.

* Punktiskaala: 1 — ei, lldse mitte; 6 — keskmine; 10 — jah, vaga.



Taiuslikkuse mudel on soovituslik raamistik organisatsioonide juhtimiskvaliteedi parendamiseks ja
selle eesmark on saavutada t6husa juhtimisega kdikide organisatsiooni tegevuses osalejate rahulolu
kasv.

2010. aastal jatkus EFQM enesehindamisel tuvastatud kitsaskohtade parendamine. Lisaks osales SA
kvaliteedijuht Eesti Juhtimiskvaliteedi Auhinna konkursil assessorina.

2011.aastal osales SA avaliku sektori kvaliteediauhinna ,Arenev riigiasutus 2011“ konkursil. Konkurss
l[&htub Euroopa Liidu avalikus halduses laialt kasutatavast enesehindamise mudelist CAF (Common
Assessment Framework), mis on Euroopa Liidu loodud uldine, avaliku sektori organisatsioonidele
mdeldud enesehindamissisteem.

Tarbijatele enama info andmiseks statistika kvaliteedi kohta otsustati 2009. aastal andmebaasitabeli
esitusstandardi loomisel lisada statistika andmebaasi jargmised kvaliteedinaitajad: standardviga ja
vastamismaar. Koostati ajakava kvaliteedinaitajate lisamiseks andmebaasi. Standardit tuleb taiendada
seoses ESMS (Euro-SDMX Metadata Structure) metaandmete kasutuselevétuga.

ESMS kvaliteeditunnused on osaks SA standardsest statistikatod kirjeldusest iMetas. Euroopa
statistikasisteemi (ESS) kvaliteediraportite standard ESQRS on valjatéétamisel. Selle valmimisel
lisatakse tunnused statistikatoo kirjeldusele iMetas (t66ga alustati 2011. aastal).

Moodeti metaandmetega varustatuse maara statistika andmebaasis.

Sihttase ja tulemus:
= 2007. aastal metaandmetega varustatus andmebaasis eesmark 100%" tulemus 85%;
= 2008. aastal metaandmete varustatus andmebaasis eesmark 100%" tulemus 98%;
*= 2009. aastal metaandmetega varustatus andmebaasis eesmark 100%" tulemus 98%;
= 2010. aastal metaandmetega varustatus andmebaasis eesmark 100%" tulemus 99%;
= 2011. aastal metaandmetega varustatus andmebaasis eesmark 100%" tulemus 99%.

Metaandmete standardse struktuuri loomisega andmebaasides alles tegeletakse, seetdttu ei saa
praegu mddta standardse koosseisuga metaandmetega varustatuse maara.

Mdddeti andmete tapsustamist statistika andmebaasis.

Neli peamist statistikanaitajat, mille revisjonide suurust mdddetakse, on majanduskasv, jaemuugi
mahuindeks, tddstustoodangu mahuindeks ja ettevotete investeeringud materiaalsesse pohivarasse.
Majanduskasvu naitaja revisjoni maar on selle naitaja kiirhinnangu ja esialgse hinnangu vahe ehk
andmete tapsustamise suurusjark.

Majanduskasvu revisjonide maarad enne 2009. aastat ja parast 2009. aastat ei ole vdrreldavad, kuna
08. septembril 2009 korrigeeriti kdiki andmeid alates 1995. aastast.

Enne andmete korralist revideerimist

= 2006. aasta majanduskasvu naitaja revisjoni maar muutus 0,25%;
= 2007. aasta majanduskasvu naitaja revisjoni maar muutus 0,175%;
= 2008. aasta majanduskasvu naitaja revisjoni maar muutus 0,275%;

Parast andmete korralist revideerimist

= 2009. aasta majanduskasvu néitaja revisjoni maar muutus 0,475%;
= 2010. aasta majanduskasvu naitaja revisjoni maar muutus 0,275%;
= 2011. aasta majanduskasvu naitaja revisjoni maar muutus 0,400%;

Kaupade jaemutgi mahuindeksi revisjoni maar on selle naitaja esialgse ja teistkordse avaldamise
hinnangu vahe.

Jaemutigi mahuindeksid avaldas SA esimest korda klassifikaatori EMTAK 2008 jargi

2. martsil 2009. Aastate 2008 - 2010 revisjonide maara arvutamisel on kasutatud andmeid, mis on
arvutatud EMTAK 2008 jargi.

EMTAK 2003 jargi arvutatud
= 2006. aasta kaupade jaemUlgi mahuindeksi naitaja revisjoni maar muutus 1%;

* Saavutamise eesmark aastaks 2011.



» 2007. aasta kaupade jaemUugi mahuindeksi naitaja revisjoni maar muutus 0,67 %;

EMTAK 2008 jargi arvutatud

= 2008. aasta kaupade jaemUlgi mahuindeksi naitaja revisjoni maar muutus 0,42%.
= 2009. aasta kaupade jaemUllgi mahuindeksi naitaja revisjoni maar muutus 0,33%;
= 2010. aasta kaupade jaemUlgi mahuindeksi naitaja revisjoni maar muutus 0,58%.

Td6stustoodangu mahuindeksi revisjoni maar on selle naitaja hinnangute vahe esialgsel ja teistkordsel
avaldamisel.

Tdostustoodangu mahuindeksid avaldas SA esimest korda EMTAK 2008 jargi 3. martsil 2009. Aastate
2008 - 2010 revisjonide maara arvutamisel on kasutatud andmeid, mis on arvutatud EMTAK 2008
jargi.

EMTAK 2003 jargi arvutatud
= 2006. aasta to66stustoodangu mahuindeksi naitaja revisjoni maar muutus 3,64%;
= 2007. aasta t66stustoodangu mahuindeksi naitaja revisjoni maar muutus 1,35%;

EMTAK 2008 jargi arvutatud

= 2008. aasta t66stustoodangu mahuindeksi naitaja revisjoni maar muutus 1,35%.
= 2009. aasta t66stustoodangu mahuindeksi naitaja revisjoni maar muutus 2,08%;
= 2010. aasta t6ostustoodangu mahuindeksi naitaja revisjoni maar muutus 1,50%.

Naitaja investeeringud materiaalsesse pdhivarasse revisjonimaar on selle naitaja hinnangute vahe
esialgsel ja teistkordsel avaldamisel.

Investeeringud materiaalsesse pdhivarasse avaldas SA esimest korda EMTAK 2008 jargi 4. juunil
2009.

EMTAK 2003 jargi arvutatud
= 2007. aasta materiaalsesse pdhivarasse tehtud investeeringute naitaja revisjoni maar
muutus 1,37%;
= 2008. aasta materiaalsesse pdhivarasse tehtud investeeringute naitaja revisjoni maar
muutus 1,24%.

EMTAK 2008 jargi arvutatud
= 2009. aasta materiaalsesse pdhivarasse tehtud investeeringute naitaja revisjoni maar
muutus 5,73%
= 2010. aasta materiaalsesse pdhivarasse tehtud investeeringute naitaja revisjoni maar
muutus 0,93%.

Seoses uleminekuga klassifikaatorilt EMTAK (Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaator) 2003
klassifikaatorile EMTAK 2008, ei ole jaemutgi mahuindeksi, tddstustoodangu mahuindeksi ja
materiaalsesse pohivarasse tehtud investeeringute naitajate eri perioodide revisjonide maarad
vorreldavad.

Enne 2012. aasta I6ppu ei saa 2011. aasta kohta kaupade jaemutgi mahuindeksi, tédstustoodangu
mahuindeksi ja investeeringute revisjoni maarasid esitada, sest andmed vdivad veel uueneda.

Jalgiti vigade arvu statistika andmebaasis.
Sihttase ja tulemus:

= 2007. aastal vigade arv andmebaasis eesmark 20 tulemus 73;
= 2008. aastal vigade arv andmebaasis eesmark 20 tulemus 48;
= 2009. aastal vigade arv andmebaasis eesmark 20 tulemus 25;
= 2010. aastal vigade arv andmebaasis eesmark 20 tulemus 37;
= 2011. aastal vigade arv andmebaasis eesmark 20 tulemus 18.

2007. aastal avastatud ja parandatud vigadest 18 olid t6dstuse ja transpordi valdkonna andmetes.

* Saavutamise eesmark aastaks 2011



2008., 2009., 2010. ja 2011. aastal olid andmehaldurid ja statistikud hoolsamad ning seet6ttu oli ka
vigade arv oluliselt vaiksem.

2.1 Reageerida kiiremini kliendi vajadustele

Jalgiti teabenduetele ja tellimustdddele vastamise kiirust (tarbija antud hinnang oma rahulolu kohta
vastamise kiirusega).
Sihttase ja tulemus riikliku statistika kasutamise uuringu tulemusel (skaala 1-10%):
= 2008. aastal teabendudele ja tellimustéodle vastamise kiirus eesméark 7 tulemus 7,3
(varasemate perioodide kohta andmed puuduvad).
= 2011. aastal teabendudele ja tellimustdodle vastamise kiirus eesméark 7 tulemus 7,7

Andmete ajakohasust (kaitlemisaega) méddetakse ajavahemikuna paevades vaatlusperioodi [6pust
kuni avaldamiseni.

2009. aastal vorreldes 2008. aastaga naitasid vaatluste kaitlemisajad Iihenemise trendi. Naiteks
avaldati Gldhariduse naitajad 97 paeva varem ning t00tu sotsiaalse kaitse naitajad 75 paeva varem.

2008. aasta I6pus realiseeriti tarbijate tagasiside haldamine kliendihaldussisteemis Kunde. Tarbijate
ettepanekuid riiklikele statistilistele vaatlustele registreeritakse alates 2009. aastast Kundes. Ka
osakonnad ja planeerimiskomitee menetlesid ettepanekuid Kunde kaudu.

Mitme valdkonna andmete avaldamistdhtajad on ettepoole nihkunud kogu strateegiaperioodi valtel ja
jatkasid sama trendi 2010. aastal. 2010. aastal avaldati statistika andmebaasis andmed
infotehnoloogia kohta ettevotetes 97 paeva varem kui 2009. aastal, alushariduse andmed 50 paeva
ning ettevotete majandustegevuse kvartaliandmed, loomakasvatuse aastaandmed ja taimekasvatuse
I6plikud andmed 4 - 8 pdeva varem kui 2009. aastal. Ka sotsiaaluuringu andmete avaldamist dnnestus
2009. ja 2010. aastal tuua varasemaks. Vorreldes 2009. aastaga avaldati 2010. aastal varem veel
ettevotete valismaiste tltarettevotete andmed (10 paeva), loomakasvatuse | kvartali andmed (8
paeva), t6ostustoodete nii esialgsed kui ka 16plikud andmed (vastavalt 27 ja 9 paeva),
valitsemissektori aasta- ja kvartaliandmed (5 - 8 paeva), pensionikindlustuse andmed (5 paeva) ja
finantsettevdtete | kvartali andmed (4 paeva).

On valdkondi, mille andmete avaldamisaeg kdigub kord varasemaks, kord hilisemaks soltuvalt sellest,
millal Statistikaamet saab koondandmed. 2010. aastal likkus vorreldes 2009. aastaga hilisemaks
sotsiaalteenuste, eriala- ja teadusraamatukogude ning kutse- ja kdrghariduse andmete avaldamine.

2011. aasta veebruaris avaldati esmakordselt Péllumajandusministeeriumi poolt arvutatud
pdllumajanduse majandusliku arvepidamise esialgsed andmed 2010. aasta kohta. Kuni 2011. aastani
esialgseid andmeid ei avaldatud. Statistikaameti arvutatud I6plikud andmed avaldati nagu seni
novembris.

2011. aastal avaldati vorreldes 2010. aastaga oluliselt varem (4 kuud ehk 120 pdeva) valismaiste
tutarettevdtete majandusnaitajate andmed. Valiskaubandusstatistika 16plikke andmeid hakati
avaldama 40 paeva parast aruandekuu [6ppu, s.t 12 kuni 19 paeva varem. Eelmistel aastatel avaldati
selleks ajaks esialgsed andmed, mida enam ei avaldata. 21 pdeva varem avaldati andmed
Oigussiisteemi kohta. Andmed rahvakultuuri kohta avaldati peaaegu kolm kuud varem (83 paeva). 8
kuni 9 paeva varem avaldati andmed elanikkonna reisimise kohta ning 8 paeva varem andmed
spordiklubide kohta.

Hiljem avaldati vorreldes 2010. aastaga andmed filmide levi kohta - 6 paeva ja hariduse andmed - 14
kuni 21 paeva.

2.2 Tagada suurklientide personaalsem teenindus

Suurkliendi haldusstisteemi pohimétete valjatootamine takerdus maaratlemisse, kes on SA mdistes
suurklient. Tahtaega pikendati 2010. aasta I16puni.

* punktiskaala: 1 — ei, lldse mitte; 6 — keskmine; 10 — jah, vaga



Uleminek personaalsele suurklientide teenindusele eeldab muudatusi AKO (andmete kogumise
osakond) to6korralduses ja infostisteemi eSTAT taiendamist. AnalliUsiti personaalsele
klienditeenindusele Ulemineku vajadust SA-s. Lopliku otsuse tegemiseks korraldati 2011. aastal
andmeesitajate hulgas tarbijauuring, et kaardistada ootused personaalseks klienditeeninduseks ja
selgitada valja kliendirahulolu tdnase teenusekvaliteediga. Uuringu tulemusel selgus, et
suurkliendihaldurite jargi vajadust ei ole ja enamik andmeesitajaid on klienditoe teenusega rahul.

Mdddeti aruandluskohustuslastelt tdhtajaks laekunud aruannete osakaalu.

Mo&6tmisel voeti protsent laekuma pidanud aruannete koguarvust esitamisperioodide (kuu, kvartali,
aasta ja poolaasta) kaupa, vaatlusaastaid ei eristatud (vaadeldav periood on 1. jaanuar —

31. detsember).

M&dtmisel on lahtutud aruandluskohustuslaste aruannete tahtajaks (esitamise kuupaev + 2 paeva)
esitamisest.

= 2007. aasta kuuaruanded tulemus 46%;
= 2008. aasta kuuaruanded tulemus 60%;
= 2009. aasta kuuaruanded tulemus 64%;
= 2010. aasta kuuaruanded tulemus 62%;
= 2011. aasta kuuaruanded tulemus 60%;
= 2007. aasta kvartaliaruanded tulemus 43%;
= 2008. aasta kvartaliaruanded tulemus 44%;
= 2009. aasta kvartaliaruanded tulemus 51%;
= 2010. aasta kvartaliaruanded tulemus 51%;
= 2011. aasta kvartaliaruanded tulemus 52%;
= 2007. aasta poolaastaaruanded tulemus 32%;
= 2008. aasta poolaastaaruanded tulemus 31%;
= 2009. aasta poolaastaaruanded tulemus 30%;
= 2010. aasta poolaastaaruanded tulemus 36%;
= 2011. aasta poolaastaaruanded tulemus 51%;
= 2007. aasta aastaaruanded tulemus 36%;
=  2008. aasta aastaaruanded tulemus 36%;
= 2009. aasta aastaaruanded tulemus 35%;
=  2010. aasta aastaaruanded tulemus 34%;
= 2011. aasta aastaaruanded tulemus 44%.

Hoolimata sellest, et alates 2008. aastast loobuti paberaruannete saatmisest aruandekohustuslastele,
ei ole aruannete laekumise tdhtaegsus margatavalt halvenenud. Kuu- ja kvartaliaruannete laekumine
on isegi paranenud.

2009. aastal loobuti majandusuksustele 2010. aasta aruandevormide kohta paberteavituskirjade
saatmisest. Aruandluskohustusest teavitatakse vaid elektrooniliselt (eSTAT, Ametlikud Teadaanded).
2010. aastal tahtajaks esitatavate aruannete maar sisuliselt ei muutunud, vaid jai eelmise aastaga
vorreldes samale tasemele. Tulemuse parandamiseks kavandatud enne tahtaja saabumist ennetavate
meeldetuletuskirjade saatmine aruandluskohustuslastele oodatud tulemust ei toonud. Seeparast on
kavas senist teavitustaktikat muuta aruandluskohustuslaste kesksemaks.

2011. aastal paranes aruannete tdhtaegne laekumine jatkuvalt kdigis vaadeldavates gruppides.
Tahtajaks esitati 73% kuu-, 77% kvartali-, 91% poolaasta- ja 74% aastaaruannetest.

2.3 Standardiseerida andmetodotlusprotsess

Algatatud on projekt statistiliste andmete andmetddtiuse infosisteemi (VAIS) loomiseks, mille eesmark
on luua universaalne stisteem, mis véimaldab t66delda kdikide statistikatddde (sh administratiivsetest
andmeallikatest) kogutud andmeid.
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2010. aastaga teostati VAISi 3 arendusetapi t66d - MMX metaandmete depositooriumi teostus,
Neuchatel metamudeli (mudel, mis kirjeldab statistika infostisteemis objekti tiilibid, nende tunnused ja
omavahelised seosed) teostus ja Role-based access control (RBAC).

2011. aastal teostati 3. - 6. arendusetapi t66d: andmetd6tluse komponendid (andmete laadimine,
andmete sidumine, muutujate lisamine, andmete versioniseerimine, kask/grupp/téévoo
taaskaivitamine, andmekontrollid, automaatsed imputeerimised, andmete laiendamine, statistilise
Uksuse imputeerimine, andmete anonumiseerimine), VAIS Designer’i, VAIS Operator’i ja VAIS
administrator’i rakendused; kasutajajuhendid kdigile rakendustele ja REL l1ahteandmete 16plik mudel
koos dokumentatsiooniga. Viimases etapis tehti koolitused ja alustati REL andmetddtluse
simulatsiooniga.

2012. aastal vdetakse VAIS kasutusele REL andmettétiuses.

2.4 Eristada tootearendus ja tellimustood standardvaljundi tootmisest

Mo6odikuna kasutatakse t66tundide arvu. Statistikaametis jalgitakse t66tundide jagunemist
statistikatoodetele, tootearendusele ja tellimustdéddele alates 01.01.2009, kui alustati Uldist todaja
arvestust— tegevuse anallilsi tabelite igapaevast voi iganadalast taitmist.

Et td6aega tapselt m66ta, margivad koik Statistikaameti to6tajad (v.a kisitlejad ja hinnaregistraatorid)
iga paeva kohta ajamarkimise programmi tegevustele ja kulukohtadele kulunud aja. Aasta I16pus
tehakse ajamarkimise andmetest kokkuvdtted.

Tulemus: 2009 2010 2011

statistikatoddele kulutatud aeg 85% 80% 78 %
tootearendusele kulutatud aeg 7% 8% 8 %
tellimustdodele kulutatud aeg 2% 1% 1%
grantidest ja struktuurivahenditest

rahastatavatele projektidele kulutatud aeg 6% 11% 12 %

Vorreldes 2009. ja 2010. aastaga on 2011. aastal struktuurivahenditest rahastatavatele ja
grandiprojektidele kulutatud aeg suurenenud ja seda just struktuurivahendite projektide arvelt.
Arendustegevuse kasv on veidi suurendanud ka tootearendusele kulutatud aja mahtu (tundides
vorreldes 2010.aastaga 5200 tundi ehk 11,8 % ja seda peamiselt VVIS - Eesti elanike ja
majanduslksuste esindajate kusitluste planeerimise ja labiviimise operatiivne juhtimisstisteem, VAIS -
statistiliste andmete andmetddtluse infostisteem ja iMeta arendustele). Statistikatddde osatahtsus on
Uldises ajabilansis kull vahenenud, kuid t66de maht tundides, seoses REL t66de mahu kasvuga,
suurenenud.

Kokkuvodtteks 2011. aasta kohta ei saa jareldada, et seoses arendustegevuse kasvuga
statistikatoodele kulutatud té6tundide arv vahenenud oleks. Teostatud ja teostamisel olevad
arendused hakkavad statistikatédde t6&mahu muutust mdjutama alles péarast seda, kui arendused on
juurutatud ja kasutusele vdetud.

2.5 Suurendada mitmekilgsete statistikaprofessionaalide osatahtsust

Vastavalt EFQM "Edasipurgiv organisatsioon" tegevusplaanile todtati valja karjaarijuhtimise
pdhimdtted ja nende rakendusjuhendid. Karjaarijuhtimise (ks eesmark on luua jarelkasv

*
2009. aasta andmeid on vorreldes 2009. a vahearuandes esitatud andmetega uuendatud. Andmetest on elimineeritud
mittetine aeg.
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statistikaspetsialistide ja juhtide vdtmeametikohtadele SA sees. Karjaariarendamise vdimalust
pakutakse SA tootajatele, kes avaldavad selleks arenguvestlusel soovi.

Mdddeti, kui palju vabanenud ametikohti tédidetakse juba Statistikaametis t66tavate inimestega.
Tulemus:

= 2007. aastal ametikohtade (55) taitmine SA-siseselt eesmark 35% tulemus 22%;
= 2008. aastal ametikohtade (31) taitmine SA-siseselt eesmark 35% tulemus 29%;
= 2009. aastal ametikohtade (1) taitmine SA-siseselt eesmark 35% tulemus 0%;
= 2010. aastal ametikohtade (19) taitmine SA-siseselt eesmark 35% tulemus 32%;
= 2011. aastal ametikohtade (19) taitmine SA-siseselt eesmark 35% tulemus 46%.

Vabanevate ametikohtade taitmine SA-s juba td6tavate inimestega on aasta-aastalt suurenenud
(erandiks on 2009. aasta, kui vabanes ainult (iks ametikoht, millele vdeti inimene valjastpoolt) ja 2010.
aastal taideti vabanenud ametikohtadest SA-siseselt enam, kui varasematel aastatel. Seatud eesmark
— 35% - suudeti taita alles 2011. aastal.

2010. aasta arenguvestlustest iimnes, et SA té6tajad on ametisiseselt killaltki ametitruud ja olles juba
asunud mingile ametikohale SA-s, ei soovi seda eriti sageli vahetada mone teise ametikoha vastu.
Sellest tulenevalt oli huvi arenguvdimaluste vastu pakutavatele vétmeametikohtadele Usna
tagasihoidlik ja mitmete asjaolude tulemusena ei dnnestunudki arenguprogramme 2010. aastal
teostada.

Kull aga ilmnes td6tajate huvi ja vajadus arendada end tddalaselt erinevate statistikateemade osas nii
osakonnasiseselt kui ka osakondadevaheliselt. Naiteks ettevétlusstatistika osakonna (ESO) td6tajad
tahtsid saada llevaadet SKP ja sisend- ja valjundtabelite koostamise metoodikast ja ESO poolt
toodetavate andmete kasutamisest rahvamajanduse-, finants- ja keskkonna arvepidamise osakonnas
(RFKAO), THI koostamisel hinna- ja palgastatistika osakonnas (HPSO) ning majutus- ja
turismistatistika koostamisest sotsiaaluuringute talituses. Tulenevalt SA karjaarijuhtimise pohimotetest
koostati esitatud soovide alusel to6tajate tddalase arengu plaan ning 2010.a sugisel toimusid
kohtumised eelpool nimetatud osakondade td6tajatele.

Moddeti ka konverentsidel peetud ettekannete arvu.

Tulemus:
= 2007. aastal konverentsidel peetud ettekannete arv 64;
= 2008. aastal konverentsidel peetud ettekannete arv 70;
= 2009. aastal konverentsidel peetud ettekannete arv 46;
= 2010. aastal konverentsidel peetud ettekannete arv 45;
= 2011. aastal konverentsidel peetud ettekannete arv 44,

Rahvusvahelistel konverentsidel (sh Eurostatis) peetud ettekannete osatahtsus aastatel 2008 ja 2009
vahenes — 2007. aastal peeti rahvusvahelistel konverentsidel 61% ettekannetest, 2008. aastal 41% ja
2009. aastal 39%. Vahenemist mdjutas halvenenud majanduslik olukord (vahem osalemisi
konverentsidel) ja koondamised. 2010. aastal oli rahvusvahelistel konverentsidel (sh Eurostatis)
peetud ettekannete osatahtsus taas pisut suurem (47%), kuid jai endiselt alla 2007. aasta naitajale
(61%). 2011. aastal oli vaga suur Eestis peetud ettekannete osatahtsus — 82%. limselt mdjutas seda
rahvaloenduse temaatika fookuses olek. Ettekannete ldarv on olnud viimastel aastatel stabiilne.

2010. aastal oli koolituseelarve jatkuvalt madalseisus, kuid intensiivsemalt otsiti lisaressursse
koolitusteks ja osaleti enam tasuta koolitustel. EL struktuurivahendite toel korraldati ameti osakonna-
ja talitusejuhtidele koolitus teemal ,Muutuste juhtimine tuginedes Statistikaameti strateegiale ja
vaartustele®. Samuti kasutati EL struktuuritoetusi td6tajate dppereisideks Soome Statistikaametisse ja
Taani Statistikaametisse. MGlema dppereisiga kaasnes osalemine vastavateemalisel (statistika
kvaliteet, IT) konverentsil. Varasemaga vorreldes uudne oli osalemine suurte rahvusvaheliste
projektide (PIAAC — taiskasvanuhariduse arendamine ja SHARE — uuring inimeste tervislikust
seisundist, vananemisest ja pensionile jadmisest) koolitustel ning Statistikaameti siseselt korraldatud
statistikaalased koolitused.

2011. aastal 6nnestus koolitusteks leida eelarvest veidi rohkem raha kui eelmisel aastal, kuid heaks
oleks olukorda palju nimetada. Jatkusid Euroopa statistikute koolitusprogrammi (ESTP - European
Statistical Training Programme) koolitused, osaleti kdikvdimalikel tasuta koolitustel, véimaluste piires
voeti osa ka Rahandusministeeriumi pakutavatest koolitustest. Aasta olulisimaks koolitusprojektiks
kujunes rahvamajanduse arvepidamise baaskoolitus, mida korraldasid kolleegid Soome
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Statistikaametist, kes teevad sama koolitust ka ESTP raames. Sellest koolitusest sai osa kokku 40
inimest, sh ka Rahandusministeeriumist ja Eesti Pangast. Statistikaametist osalesid nii
rahvamajanduse arvepidamisega otseselt tegelevad kui ka teiste statistikaosakondade td6tajad. Teine
oluline ja mahukas koolitusprojekt oli struktuurifondide toetusel alustatud mentorite koolitus, kus
osales samuti ligi 40 Statistikaameti t66tajat, enamuses valdkonnajuhid ja talituste juhatajad. Koolitus
andis tulevastele mentoritele teadmisi, kuidas tagada uutele td6tajatele kiirem ja pdhjalikum
sisseelamine.

= 2007. aastal toimus koolitusi (keskmist inimtundi*) eesmark 5 tulemus 8,5 ;
= 2008. aastal toimus koolitusi (keskmist inimtundi) eesmark 5 tulemus 3,84;
= 2009. aastal toimus koolitusi (keskmist inimtundi) eesmark 5 tulemus 1,88;
= 2010. aastal toimus koolitusi (keskmist inimtundi) eesmark 5 tulemus 2,28;
= 2011. aastal toimus koolitusi (keskmist inimtundi) eesmark 5 tulemus 4,77.

Mdddeti todtajate voolavust koosseisuliste ja koosseisuvaliste tdotajate I6ikes:

= 2007. aastal koosseisuliste td6tajate voolavus 17,3 %;
= 2008. aastal koosseisuliste tootajate voolavus 16,9 %;
= 2009. aastal koosseisuliste tootajate voolavus 5,6%;
= 2010. aastal koosseisuliste tootajate voolavus 5,6%;
= 2011. aastal koosseisuliste td6tajate voolavus 6,7%.
= 2007. aastal koosseisuliste ja koosseisuvaliste to6tajate voolavus kokku  17,6%;
= 2008. aastal koosseisuliste ja koosseisuvaliste to6tajate voolavus kokku  17,7%;
= 2009. aastal koosseisuliste ja koosseisuvaliste to6tajate voolavus kokku 6,3%;
= 2010. aastal koosseisuliste ja koosseisuvaliste td6tajate voolavus kokku 5,7%;
= 2011. aastal koosseisuliste ja koosseisuvaliste td6tajate voolavus kokku 8,4%.

2010. aastal oli to6tajate voolavus sarnaselt 2009. aastaga madal. Peamine SA-valine t66tajate
voolavuse mdjutaja on majanduslik olukord, mille t6ttu inimesed soovivad kindlat t66kohta sailitada.
Suure té6puuduse t6ttu ei olnud ka tdokohtade valik suur.

Statistikaameti siseselt jatkati vahetute juhtide koolitamist (kovisioonigruppide t66 elavdamine,
muudatuste juhtimise koolitus). Jatkati valja té6tatud protseduuride juurutamist (karjaarijuhtimise
pdhimdtted, personalipoliitika jne), mis aitavad Uhtlustada juhtimisprotseduuride raames otsuste
tegemist.

2011. aastal on t66tajate voolavus veidi suurenenud, peegeldades otseselt mdningast elavnemist riigi
majanduselus.

2.6 Muuta organisatsioonikultuur osakonnakesksest asutusekeskseks

Mdddikud parinevad tdotajate rahulolu uuringutest (TROU). Uuringutes kusiti, mil maaral tdé6tajad on
rahul SA kultuuri ja siseklimaga, mil maaral info ja teadmuse liikumise ja koostédga ning kuivord
tuntakse end Uhtse pere likmetena.

Tdo6tajate rahulolu uuringut (TROU) korraldatakse statistikaametis Ule aasta. 2010. aastal korraldati
juba kolmas td6tajate rahulolu uuring sama metoodika alusel. Kisiti té6tajate rahulolu SA kultuuri ja
sisekliimaga, tootajate hinnangut info ja teadmuse lilkumisele ning koostddle ja hinnangut, kas SA
tootajad tunnevad end SA-s Uhtse pere liikmena.

TROU tulemuste kohta anti tagasisidet organisatsioonilleselt. Struktuuriiksustes arutati uuringu
tulemusi ja tehti ettepanekuid voimalikeks parendustegevusteks. Ettepanekud arutati labi
osakonnajuhatajate tasemel.

*
keskmine inimtund = 60min.
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Tulemus TROU p6&hjal (m&oteskaala 1-100 punkti):

=  2006. aastal tootajate rahulolu SA kultuuri ja siseklimaga 64 punkti;
= 2008. aastal tootajate rahulolu SA kultuuri ja siseklimaga 60 punkiti;
= 2010. aastal to6tajate rahulolu SA kultuuri ja siseklimaga 56 punkti;
= 2006. aastal tdotajate hinnang info ja teadmuse liikumisele ning koostodle 70 punkiti;
= 2008. aastal tootajate hinnang info ja teadmuse liikumisele ning koostodle 66 punkti;
= 2010. aastal téotajate hinnang info ja teadmuse liikumisele ning koostddle 65 punkti;
= 2006. aastal SA td6tajad tunnevad end SA-s Uhtse pere liikmena 63 punkti;
= 2008. aastal SA tddtajad tunnevad end SA-s Uhtse pere likmena 58 punkti;
= 2010. aastal SA td6tajad tunnevad end SA-s Uhtse pere liikmena 60 punkti.

SA t66tajate rahulolu SA kultuuri ja sisekliimaga on uuringust uuringusse vahenenud. Samas ei olnud
2010. a uuringus selle naitaja seos tddtajate rahulolu koondnaitajaga markimisvaarne: kdige olulisem
oli tdotajate vaartustamine. Eelkdige oodati, et SA tippjuhtkond leiaks enam aega t66tajatega
tegelemiseks. Uuringu tulemuste péhjal alustati 2010. a slgisel to6tajate meelespidamist nende
to6juubelitel.

Hinnang info ja teadmuse liilkumisele ning koostddle oli samuti Ghe palli vérra vahenenud. Teadmuse
jagamiseks korraldati 2010. aastal statistikaosakondade vahelisi sisekoolitusi, kus Uhe osakonna
tootajad tutvustasid teistele oma toid ja toodetavat statistikat. Arutusel oli ka statistikute koovisiooni
kaivitamine, kuid sellest esialgu loobuti. Juhtide koovisioonigruppide elavdamiseks ja uute meetodite
rakendamiseks korraldati 2010. a sugisel kohtumine Self || konsultantidega.

Uuringust jareldus, et 2010. aastal tundsid SA td6tajad end veidi rohkem Uhtse pere likmena kui
2008. aastal (vahe 2 palli). Jatkatud on traditsiooniliste Uhisturituste (talvepaev, suvepaev(ad),
jouludritused) korraldamist ja eelarvepiirangute tingimustes on korraldajad ilmutanud suurt leidlikkust.

Tootajate rahulolu 2010. aastal on kindlasti méjutanud ka asjaolu, et 2009. a stigisel toimus SA-s
koondamine, mille jarel lisandus allesjaanud tootajatele tédulesandeid, mille tdiendavaks
tasustamiseks puudusid véimalused.

Olukord Statistikaametis ei ole 2012. aasta alguseks vdrreldes kahe aasta tagusega oluliselt
muutunud. Eelmisest (2010. a) rahulolu uuringust saadud teabe alusel kavandatud tegevusi pole
onnestunud rahapuudusel teostada. Seet6ttu ei ole ka alust arvata, et t66tajate rahulolus on toimunud
olulisemaid muutusi. Nendest kaalutlustest I&htudes ja arvestades finantsressursside vahesust
otsustati 2012. aastal téotajate rahulolu uuringut mitte korraldada.

2.7 Luua ajakohane tookeskkond

SA tootajatelt kisiti TROU kaigus, kas t66ks vajalikud tehnilised vahendid on olemas ja t66ruumid
ning olmetingimused on rahuldavad.

Tulemus TROU p6hjal (m&oteskaala 1-100 punkti):

= 2006. aastal SA tdotajatel on olemas t66ks vajalikud tehnilised vahendid 71 punkti;
= 2008. aastal SA tdotajatel on olemas td6dks vajalikud tehnilised vahendid 73 punkti;
= 2010. aastal SA to6tajatel on olemas t66ks vajalikud tehnilised vahendid 69 punkiti;

= 2006. aastal SA td6tajad on rahul t06ks vajalike té6ruumide ja olmetingimustega 54 punkiti;
= 2008. aastal SA td6tajad on rahul t66ks vajalike to6ruumide ja olmetingimustega 49 punkti;
= 2010. aastal SA td66tajad on rahul t66ks vajalike t66ruumide ja olmetingimustega 46 punkti.
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Rahulolu t66ks vajalike tehniliste vahenditega on 2010. aastal vérreldes eelmise uuringuga
vahenenud. Oma osa on selles suurenenud vajadusel skaneerimistehnika jarele ning paljundus- ja
skaneerimistehnika jatkuval vananemisel.

2009. a septembris toimus SA biroohoone omaniku vahetus, mille tulemusena halvenesid to6tajate
t606- ja olmetingimused (to66ruumide temperatuur, parkimistingimused, pesemisvéimalus jmt). See
peegeldus tdéruumide ja olmetingimustega rahulolu jatkuvas vahenemises. Kuna SA biroohoone
omanik ei ole taitnud rentniku vajadusi tootajate to6tingimuste parandamiseks, on peamine véimalus
ametile uute t66ruumide leidmises. Et SA biroohoone rendileping 16peb 31.12.2012, korraldas AS
Riigi Kinnisvara 2010. a I16pus Gdrikonkursi Statistikaametile uute t66ruumide saamiseks.

2011. a Iépuks oli biiroohoone veelkord omanikku vahetanud. 2010. a I6pus korraldatud Ulrikonkurss
luhtus, kuid korduskonkursi tulemusena onnestus 2012. aasta alguses allkirjastada alates 2013. a IV
kvartalist kehtima hakkav Gdrileping. Statistikaamet kolib siis uude, spetsiaalselt ameti jaoks
ehitatavasse biroohoonesse Tatari 51.

lll Partnerlus andmeesitajaga

Nii nagu | grupi eesmarkide on ka Ill grupi eesmarkide teravik suunatud Statistikaametist valjapoole.
Erinevalt | grupi keskendatusest tarbijale on Il grupi fookus suunatud andmeesitajale. Pustitatud
Ulesannete taitmisega saadi plaaniparaselt hakkama. Oluline t66véit on, et kéik majandusiksustele
suunatud aruanded, v.a Uks, , on esitatavad eSTATi kaudu.

Jalgiti, kui paljud majandustiksustest aruandluskohustuslased kasutavad elektroonilist
andmeedastuskanalit eSTAT — moddeti eSTATi kaudu laekuvate aruannete osakaalu
majandusulksustelt laekunud aruannetest kokku (kuu-, kvartali-, poolaasta- ja aastaaruannete I6ikes),
vaatlusaastaid ei eristatud (see tdhendab, et vaadeldakse kdiki perioodil 1. jaanuar — 31. detsember
laekunud aruandeid).

Mb&6diku tulemus’ (eSTAT-i kaudu laekuvate aruannete osakaal majandusuksustelt laekunud
aruannetest kokku):

Sihttase 80% aastaks 2011; tulemused:

= 2007. aasta kuuaruanded tulemus 26%;
= 2008. aasta kuuaruanded tulemus 36%;
= 2009. aasta kuuaruanded tulemus 59%;
= 2010. aasta kuuaruanded tulemus 70%;
= 2011. aasta kuuaruanded tulemus 73%;

Sihttase 80% aastaks 2011; tulemused:

= 2007. aasta kvartaliaruanded tulemus 20%;
= 2008. aasta kvartaliaruanded tulemus 34%;
= 2009. aasta kvartaliaruanded tulemus 71%;
= 2010. aasta kvartaliaruanded tulemus 74%;
= 2011. aasta kvartaliaruanded tulemus 77%;

Sihttase 70% aastaks 2011; tulemused:

= 2008. aasta poolaastaaruanded tulemus 29%;
= 2009. aasta poolaastaaruanded tulemus 48%;
= 2010. aasta poolaastaaruanded tulemus 72%;
= 2011. aasta poolaastaaruanded tulemus 91%;

Sihttase 70% aastaks 2011; tulemused:

= 2007. aasta aastaaruanded tulemus 15%;
=  2008. aasta aastaaruanded tulemus 37%;
= 2009. aasta aastaaruanded tulemus 58%;

*2010. aastal uuendati mddtmismetoodikat. Sellest tulenevalt korrigeeriti 2007-2009 aastate tulemusi.
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=  2010. aasta aastaaruanded tulemus 67%;
= 2011. aasta aastaaruanded tulemus 74%.

2007. aastal sai eSTATi kaudu esitada 77 aruannet.

2008. aastal sai eSTATi kaudu esitada 127 aruannet ehk 90% kdigist ettevdtetelt kogutavatest
aruannetest.

2009. aastal sai eSTATi kaudu esitada 139 aruannet ehk 99% kdigist ettevdtetelt kogutavatest
aruannetest.

2010. aastal oli eSTATi kaudu esitatavaid aruandeid 150 ehk 99% kdigist ettevotetelt kogutavatest
aruannetest.

2011. aastal oli eSTATi kaudu esitatavaid aruandeid 154 ehk 99% kdigist ettevotetelt kogutavatest
aruannetest.

Andmeesitajad ja aruandluskohustuslased on eSTATi hasti vastu vétnud ning need, kes on harjunud
aruandeid eSTATi kaudu pidevalt esitama (kuu- ja aastaaruannete esitajad) jatkavad selle kasutamist.
Aasta-aastalt esitatakse jarjest ronkem aruandeid elektrooniliselt.

3.1 Kasutada rohkem andmekogudes olevaid andmeid

2011. aastal tehti eeltd6d majandusaasta aruande andmete kasutuselevotuks statistikat6os
,Ettevbtete majandusnaitajad® ning Maksu- ja Tolliameti kdibedeklaratsiooni andmete
kasutuselevdtuks statistikatoods ,Kaubandusettevotete majandusnaitajad®. T66 tulemused rakenduvad
2012. aastal: majandusaasta aruande andmetega eeltdidetakse 31 aruandevormi eSTATis ja Uhe
hdivatuga jaemuugiettevotete puhul hakati kasutama aruande andmete asemel kadibedeklaratsiooni
andmeid.

Tulemus:
= 2007. aastal administratiivsete andmekogude andmete kasutamine tulemus 41%";
= 2008. aastal administratiivsete andmekogude andmete kasutamine tulemus 43%";
= 2009. aastal administratiivsete andmekogude andmete kasutamine tulemus 48%";
= 2010. aastal administratiivsete andmekogude andmete kasutamine tulemus 50%,
= 2011. aastal administratiivsete andmekogude andmete kasutamine tulemus 56%.

2011. aasta mddodiku vaartus ei ole vorreldav eelmiste aastatega, sest toimus tleminek sisendipbhiselt
vaatluste ststeemilt valjundipdhisele statistikatbdde ststeemile.

SA on intensiivsemalt tegelenud administratiivsete andmekogude kvaliteedi anallilsimisega.

2011. aastal tehti andmekogude kvaliteedi analliise, millest enamik oli seotud registripdhise rahva ja
eluruumide loenduse (REGREL) ettevalmistamisega. Lisaks analliisiti isikute tulude infot sisaldavaid
andmekogusid (Maksu- ja Tolliameti, Haigekassa ja Sotsiaalkindlustusameti andmekogud)
eesmargiga selgitada valja, milliseid Eesti sotsiaaluuringu isiku- ning leibkonnapdhiste kiisimuste
tunnustest on véimalik asendada riiklike andmekogude andmetega.

Samuti osaleb SA Euroopa Liidu Uleses riikide Uhisprojektis ESSnet** AdminData, mille siht on
kasutada administratiivseid ja arvepidamise andmeid ettevdtlusstatistikas.

2011. aastal arendati andmekogudest andmete héivamiseks ADAM infoslisteem, mis vdeti vastu
15.11.2011. Susteem vdimaldab hdivata administratiivsete allikate Uksikandmeid ja teha esmane
andmetdotlus. Tehtud on liidestused 7 andmekoguga: EMTA - Maksu- ja Tolliameti infostusteem, RIK —
registrite ja infoslisteemide keskus, RR - rahvastikuregister, EHR - ehitusregister, EHIS - dppurite ja
haridusasutuste register, HK - haigekassa, RKOARR - riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste riiklik
register.

*

Mbddiku arvutamisel ei voeta arvesse statistikatoid, kus andmekogumist ei toimu, samuti kogumikke ja metoodilisi téid, mis on
statistikatdona kirjas.
** Euroopa statistikasiisteemi vérgustik
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3.2 Vahendada keskmist aruande taitmise aega

Alates 2008. aastast mdddetakse aruande taitmiseks kuluvat aega.

2008. aastal Ghe aruande taitmise keskmine aeg
2009. aastal Ghe aruande taitmise keskmine aeg
2010. aastal Uhe aruande taitmise keskmine aeg
2011. aastal Uhe aruande taitmise keskmine aeg

tulemus 112 min
tulemus 104 min
tulemus 99 min
tulemus 110 min

Kui aastatel 2008-2010 aruannete taitmise keskmine aeg pidevalt vahenes, siis 2011. aastal tdusis
see uuesti 2008. aasta tasemele. Kasvu pdhjustasid kolme mahuka ebaregulaarse statistikat6d
andmekogumise sattumine 2011. aastale ja valiskaubanduse aruannete mahtude kasv.

3.3 Parandada kiusitlusmaterjali kvaliteeti

2011. aasta aruandevormide kirjeldamisel jatkati eelmisel aastal alustatud majandusiiksuste
aruandevormide Uhtlustamist. Aruande taitmise holbustamiseks alustati mitmete aruannete eeltaitmist

olemasolevate andmetega ja lisati aruannetele automaatsed summeerimised.

Selle tegevuse mdddik on andmete paranduste maar, mida praeguses tootmisprotsessis pole veel

vbimalik jalgida.

On loodud Eesti elanike ja majandusiksuste esindajate kusitluste planeerimise ja labiviimise
operatiivne juhtimissisteem (VVIS), mille suureks eeliseks on isikute kombineeritud kusitluste

tegemise vdimalus (veebi- ja silmast-silma intervjuuna).

3.4 Minna lile aruannete kogumiselt naitajate kogumisele

2010.-2011.aastal teostati integreeritud metaandmete sisteemi projekt iMeta, mille kdigus juurutati
metaandmete kirjeldamiseks Neuchateli mudel, mis seob Uhtsesse slUsteemi muutujate, naitajate,
moistete ja statistikatddde kirjeldused. 2011. aastal kirjeldati iMetas 36 aruande muutujad, so 21%

koigist 2012.a aruannetest.
iMeta jatkuarendus on planeeritud teha 2013. aastal.
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