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KES, KUS JA MIKS INTERNETTI KASUTAB?

Mari Soiela

Artikkel annab Ulevaate info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamisest
Eestis. Vaadeldud on vahemalt kimne t6otajaga ettevédtteid, 16—74-aastaseid
elanikke ning leibkondi.

Infotehnoloogia kasutamist vahemalt kiimne tootajaga ettevotetes uurib Statistikaamet alates
2001. aastast. 2012. aastal osales uuringus 3100 ettevotet. Infotehnoloogia kasutamist
16—74-aastaste elanike hulgas ja leibkondades uurib Statistikaamet t66jou-uuringu lisana alates
2005. aastast ning 2012. aastal osales selles uuringus 4900 elanikku. Infotehnoloogia vaatluste
aluseks olid Eurostati kisimustikud ,Community Survey on ICT usage in enterprises
(e-commerce)” ja ,Community Survey on ICT usage in households and by individuals”, mille
pohjal koostati kisimustikud ,Infotehnoloogia ettevottes” ja ,Infotehnoloogia leibkonnas”.
Eesmark oli saada (ldinfot infotehnoloogiavahendite, interneti kasutamise, e-kaubanduse ja
mitmesuguste arvutioskuste kohta. Infotehnoloogia kasutamist uurivad statistikaorganisatsioonid
samade kusimustike alusel kbigis Euroopa Liidu (EL) riikides.

Infotehnoloogia kasutamine ettevotetes

Keegi ei kujuta tdnapaeva Eestis enam ette, et ettevote saaks tegutseda ilma arvuti ja internetita.
Arvutit kasutavate ja internetiihendusega ettevotete osatahtsus kdigi ettevbtete seas on
saavutanud taseme, millelt kasvuruumi enam eriti ei ole: arvutit ja internetti kasutavad peaaegu
kdik vahemalt kiimne hdivatuga ettevdtted. Need Uksikud, kes saavad labi arvutita, kasutavad
asjaajamiseks ja aruandluseks raamatupidamisfirmade teenuseid vdi tegeleb sellega emafirma.

Internetiihenduse puhul on peaaegu alati tegemist lairibatihendusega: seda kasutab kas juhtme
kaudu vo6i mobiilselt 98% internetiihendusega ettevotetest. Jarjest vahem kasutatakse
aeglasemaid kitsasribalihendusi, mille puhul luuakse internetiihendus teenusepakkuja
sissehelistamiskeskuse numbrile helistades. Kasutades sissehelistamisteenust telefoniliini kaudu,
on liin kinni, ISDN-Uhenduse puhul aga saab samal ajal ka helistada. Kitsasribaliihendusi
kasutatakse veel kimnendikus ettevdtetest, peamiselt paralleelselt lairibatihendusega. Vahemalt
kiimne to6tajaga ettevdtetes on enim levinud DSL-tllpi internetiihendus (nt ADSL), mille puhul
kasutatakse andmeedastuseks telefoniline. Seda internetiihenduse liiki kasutab kaheksa
ettevotet kiimnest. Muid lairibalihenduse liike, naiteks internetiihendust kaabli kaudu, kasutab
veerand ettevotetest (Uks ettevdte voib kasutada ka mitut internetitihenuse liiki). Eesti statistilised
naitajad internetihenduse liikide kasutamise kohta on sarnased Euroopa Liidu keskmiste
naitajatega.

Mobiilsidevérgud on arendanud vahemalt 3G-tehnoloogial pdhinevaid internetilihendusi, mis
vbimaldavad kasutada mobiilset lairibaiihendust peale mobiiltelefoni ka sulearvutiga. Et mobiilse
lairiba kasutamine ei ole seotud ainult Ghe kindla asukohaga, on see suureks eeliseks, kui
internetti on liikkuvat t66d tehes vaja kasutada ka kontorist eemal. Peale selle pakub mobiilne
internetilhendus alternatiivi puhuks, kui juhtmega internetiihendusega peaks midagi juhtuma.
Piisavalt hea kvaliteediga mobiilse internetitlhenduse olemasolul on paljudel juhtudel vdimalik
loobuda fikseeritud lairibalihendusest, eriti vaiksemates ettevotetes. Lairibalihendust mobiilside
vorgu kaudu kasutavad kas omaette vdi teiste (ihendustega paralleelselt pooled vahemalt kimne
tootajaga ettevétted.

Internetiihenduse puhul on oluline selle kiirus. Pakutav kiirus suureneb pidevalt, vbimaldades ka
suurema mahuga info jagamist internetis. See omakorda nduab jarjest suuremat
andmeedastuskiirust. Ligi pooltel Eesti vahemalt kimne hdivatuga ettevétetel oli 2012. aasta
jaanuari seisuga voimalik kasutada internetti allalaadimiskiirusega Ule 10 Mbit/s, viiendikul
kiirusega Ule 30 Mbit/s. Vorreldes 2011. aastaga on suurenenud nende ettevbtete osatahtsus,
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kes saavad kasutada internetti allalaadimiskiirusega tle 10 Mbit/s, ja tunduvalt on vahenenud
nende ettevotete osatahtsus, kus saab kasutatada internetti allalaadimiskiirusega alla 2 Mbit/s
(joonis 1). Suured ettevotted on teistest sagedamini kiiresse internetiihendusse investeerimist
vajalikuks pidanud: vahemalt 250 hdivatuga ettevdtetest kolmveerandil on véimalik kasutada
allalaadimiskiirust ile 10 Mbit/s ja kolmandikul tle 30 Mbit/s.

Joonis 1. Ettevotete? jaotus internetiiihenduse allalaadimiskiiruse jargi, jaanuar 2011
ja2012v

Figure 1. Distribution of enterprises® by download speed of the Internet connection, January
2011 and 2012
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2 Vahemalt kimne hdivatuga ettevotted
b Mitme internetiihenduse olemasolul on arvestatud kiireimat neist.

2 Enterprises with ten or more persons employed
b If an enterprise has several Internet connections, the fastest connection has been taken into account.

Mitte kdik internetiihendust omavate ettevotete tdéotajad ei kasuta oma igapaevatdos arvutit ja
internetti. Vahemalt kimne hdivatuga ettevbtete tootajatest kasutavad igapaevatdods
internetilhendusega arvutit ligi pooled. Internetithendusega arvutit kasutavate tdotajate
osatahtsus soéltub paljuski sellest, millega ettevbte tegeleb. Kui finants- ja kindlustusettevétetes
kasutavad arvutit enam-vahem kdik tdé6tajad, siis pdllumajanduse, metsamajanduse ja kalapuugi
ning maetddstuse ettevotete todtajatest teeb seda vaid viiendik (joonis 2). Veerandile
internetilhendusega arvutit kasutavatest tdotajatest on ettevdtted soetanud ka mobiilse interneti
kasutamist vdimaldavaid seadmeid. Ehituse ning info ja side tegevusaladel on
internetiihendusega arvutit kasutavatest to6tajatest ligi pooltel vdimalik té6andja kulul kasutada
ka mobiilset internetti, tervishoiu ja sotsiaalhoolekande valdkonna internetilhendusega arvutit
kasutavatest tootajatest saab seda teha veidi vahem kui kiimnendik.

Mobiilset internetiihendust vdimaldavate seadmete (nt sllearvuti, tahvelarvuti, nutitelefen)
soetamist oma tddtajatele pidasid vajalikuks pooled vahemalt kimne tddtajaga ettevotted.
Siinkohal 13ks vastavate seadmete hankimine arvesse juhul, kui ettevdte vottis enda kanda ka
hilisemad mobiilse interneti kasutamise kulud. Mobiilset internetithendust vdimaldavate
seadmete soetamine sdltub nii ettevdtte tegevusalast kui ka suurusest. Kdige sagedamini pidasid
oma tootajatele mobiilse interneti kasutamiseks tarvilike seadmete soetamist vajalikuks finants- ja
kindlustustegevuse ning info ja side ettevdtted — ligikaudu kolmveerand vahemalt kimne
tootajaga ettevotetest. Kdige harvemini pidasid seda vajalikuks tervishoiu ja sotsiaalhoolekande
ettevdtted — vahem kui viiendik nendest. Vahemalt 250 hdivatuga ettevotetest oli oma tootajatele
mobiilse interneti kasutamist véimaldavad seadmed hankinud neli viiendikku, 10-19 tod6tajaga
ettevdtete hulgas oli niisuguseid poole vahem ehk kaks viiendikku.

Mobiilse interneti kasutamist véimaldavaid seadmeid hangiti td6tajatele peamiselt selleks, et teha
neile véimalikuks ligipaads ettevotte meilisiisteemile ja internetis olevale infole: liheksa ettevotet
kiimnest pidas seda vajalikuks. Ettevotte dokumentidele ligipadsemist pidasid enim vajalikuks
hariduse ning info ja side ettevotted — kolmveerandile neist oli see vajalik.
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Joonis 2. Internetiliihendusega arvuteid ja mobiilseid seadmeid kasutavate hoivatute
osatdhtsus ettevotetes tegevusala jargi, jaanuar 20122

Figure 2. Share of persons employed who use computers and mobile devices with Internet
access in enterprises by economic activity, January 20122
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Oma tootajatele mobiilse interneti kasutamiseks vajalikke seadmeid soetanud ettevotete
osatahtsuse poolest on Eesti Euroopa Liidu liikmesriikide hulgas keskmisel tasemel. Kdige
rohkem on oma tdé6tajatele mobiilset internetiihendust véimaldavaid seadmeid soetanud Soome
ettevotted — 78% vahemalt kimne tdotajaga ettevdtetest —, kdige vdhem Rumeenia ettevotted —
vaid 22% neist (joonis 3). Sarnaselt Eestiga on ka teistes EL-i liikkmesriikides suuremate
ettevdtete hulgas oma tddtajatele mobiilse interneti kasutamise seadmeid soetanud ettevétteid
rohkem kui vaiksemate seas. Eesti ettevotted t6id mobiilse interneti laiemat kasutamist takistava
peamise pdhjusena valja vahese vajaduse mobiilset internetti arilistel eesmarkidel kasutada.
EL-is mainis selle pdhjuse kdrval ménda muud pdhjust 30%, Eestis 17% ettevotetest.
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Joonis 3. To6tajatele mobiilse interneti kasutamist véimaldavaid seadmeid pakkunud
ettevotete osatdhtsus Euroopa Liidu riikide ettevotete seas, jaanuar 20122

Figure 3. Share of enterprises that provided their employees with portable devices for a mobile
connection to the Internet among all enterprises in European Union countries,
January 20122
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kindlustustegevus ning veterinaaria).

@ Enterprises under the economic activities C to N pursuant to EMTAK 2008 (NACE Rev. 2) (except financial and insurance
activities and veterinary activities) and with at least ten persons employed are included.

Allikas/Source: Eurostat

Avaliku sektoriga suhtlemine on jarjest enam suundunud e-kanalitesse ning peaaegu kdik Eesti
vahemalt kimne hdivatuga ettevbtted on kasutanud avaliku sektori e-teenuseid ja nendega
rahule jaénud, viiendik on olnud isegi vaga rahul. Ka ID-kaarti on 2012. aasta seisuga kasutanud
enamik — Uheksa ettevbtet kimnest — ning enamasti on seda tehtud digitaalallkirja andmiseks.
Samas on e-kaubandus Eesti ettevotete hulgas veel Gsna vahe levinud. Veebilehe vdi muude
e-kanalite kaudu on oma kaupu vdi teenuseid mitinud vaid 12% Eesti vahemalt kiimne to6tajaga
ettevotetest. Veebilehe voi EDI-kanalite kaudu ostnud oli 8% ettevotetest. E-kaubanduse vahese
leviku Gheks pbhjuseks vdib pidada Eesti vaiksust: Uhelt poolt on kdikjale lihtne ise kohale minna,
teisalt tuntakse Uksteist ja seetdttu piisab enamasti e-posti, faksi voi telefoni kaudu esitatud
tellimusest, mis e-kaubanduse alla ei kuulu.

Infotehnoloogia kasutamine leibkondades

Kodune internetitihendus on muutunud Uha igapaevasemaks. 2012. aasta | kvartalis oli kodus
internetilihendus kolmveerandil leibkondadest, mis on EL-i keskmisel tasemel. Peaaegu kaigil
internetilihendust omavatel leibkondadel oli selleks interneti lairibaiihendus (DSL, kaabel-TV, 3G
mobiilne internet jne). Internetithendus on enam levinud suuremates leibkondades. Peaaegu
koigil ehk 97%-l vahemalt kahe taiskasvanu ja lastega leibkondadel oli kodus internetiihendus.
Uksi elavatest tdiskasvanutest oli kodune internetilihendus 59%-l, mis on eelmise aastaga
vorreldes seitse protsendipunkti enam (tabel 1). Koduse internetiihenduse puudumise peamise
pdhjusena markisid leibkonnad vahest interneti kasutamise oskust ja seadmete suurt kulu.
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Tabel 1. Kodust internetilihendust omavad leibkonnad leibkonna tiilibi jargi, | kvartal
2008-2012

Table 1. Households with Internet access at home by type of household, 1st quarters of 2008-2012
(protsenti — percentages)

2008 2009 2010 2011 2012

Kdik leibkonnad 58 63 68 71 75 All households

Uks taiskasvanu 37 38 45 52 59 One adult

Kaks taiskasvanut 42 53 61 65 70 Two adults

Vahemalt kolm 79 82 88 88 89 Three or more adults
taiskasvanut

Uks taiskasvanu lastega 78 82 84 78 91 One adult with children
Kaks taiskasvanut 89 92 93 96 97 Two adults with children
lastega

Vahemalt kolm 87 91 94 96 97 Three or more adults
taiskasvanut lastega with children

Isikuid, kes arvutit ja internetti ei kasuta, jaab jarjest vdhemaks. Eestis ei olnud 2012. aasta
| kvartalis kunagi internetti kasutanud 19% elanikest, EL-is keskmiselt 23%. Suhteliselt kdige
vahem on inimesi, kes pole mitte kunagi internetti kasutanud, Rootsis (5%), Taanis,
Luksemburgis, Hollandis (kdigis 6%) ja Soomes (7%). Ulejaéanud EL-i riikides oli niisuguseid
inimesi 15% voi rohkem. Kdige suurem oli inimeste osatahtsus, kes pole internetti mitte kunagi
kasutanud, Rumeenias (48%), Bulgaarias ja Kreekas (m&lemas 42%).

2012. aasta | kvartalis oli arvutit ja internetti kasutanud 78% Eesti 16—74-aastasest elanikest.
Vahem levinud oli see vanemates vanuseriihmades: 55—64-aastaste hulgas kasutasid arvutit ja
internetti kuus inimest kiimnest ning 65-74-aastaste hulgas kolm isikut kimnest. Seejuures on
internetikasutajate osatdhtsus 55-64-aastaste hulgas tdusnud aastaga kuus ja 65—-74-aastaste
seas kaks protsendipunkti. EL-i elanikest kasutas 2012. aasta | kvartalis internetti 73%. Ka
EL-is keskmiselt on noorte hulgas internetti kasutanuid rohkem kui eakamate seas. Eesti
55-74-aastaste internetikasutajate osatéhtsus oli 2012. aasta | kvartali seisuga jdudnud EL-i
keskmisele tasemele (46%). Nooremates vanusegruppides oli Eestis internetikasutajaid rohkem
kui EL-is keskmiselt: Eestis oli 2012. aasta | kvartalis internetti kasutanud 98% noortest vanuses
16—-24 aastat (EL-is 95%) ja 90% neist, kel vanus 25-54 aastat (EL-is 82%).

Suurim hulk (91%) Eesti internetikasutajaid loeb veebivéljaandeid, sellele jargnevad e-posti
kasutamine (90%), toodete ja teenuste kohta info otsimine (89%) ning internetipangandus (87%).
Peale selle on vaga populaarsed interneti kaudu helistamine, sotsiaalmeedias osalemine,
meelelahutus (mangude, piltide, filmide, muusika allalaadimine) — nendeks tegevusteks on
internetti pruukinud enam kui pooled internetikasutajad.

Ka EL-i internetikasutajate hulgas on enim levinud samad tegevused: e-posti kasutab neist 89%,
toodete ja teenuste kohta otsib infot 83%, veebivéljaandeid loeb 61% ning internetipangandust
tarbib 54%. Kui mdned interneti kasutamise eesmargid on samavadrra levinud koigis EL-i riikides,
siis osa eesmarke erineb riigiti paris palju. Naiteks e-posti kasutajate osatéhtsus jaab kdigis EL-i
riikides vahemikku 75-96% ning toodete ja teenuste kohta info otsimine vahemikku 67-92%
internetikasutajatest. Aga internetipanga teenuseid on tarbinud Soomes 91% ning Eestis 87%,
Bulgaarias aga vaid 7% ja Rumeenias 8% internetikasutajatest. Eesti internetikasutajad on
esirinnas ka veebivéljaannete lugemise poolest. Samas kasutavad Eesti inimesed interneti kaudu
reisiteenust oluliselt vahem, kui seda tehakse EL-is keskmiselt.
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Joonis 4. Viljaspool kodu vdi mobiilse seadme abil internetti kasutanud isikute
osatahtsus 16-74-aastaste seas Euroopa Liidu riikides, | kvartal 20122

Figure 4. Share of 16—74-year-olds who had accessed the Internet outside of home or with a
mobile device in European Union countries, 1st quarter 20122
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Koduse, juhtme kaudu internetiihenduse kdrval on iha tavalisemaks muutunud ka interneti
kasutamine valjaspool kodu ja téokohta liikvel olles, seda eriti nooremate hulgas. Asukohaga
seotud juhtmevaba internetithenduse, nagu Wifi, korval on jarjest suuremat populaarsust
kogunud mobiilside vérgu kaudu pakutav internetiihendus. Eestis on kaasaskantava seadmega
(nt slle- vdi tahvelarvuti, nutitelefon) valjaspool kodu véi téokohta internetti kasutanuid veidi
rohkem kui Euroopas keskmiselt (vastavalt 37% ja 32% 16—74-aastastest). Sule- v&i tahvelarvuti
vOi nutitelefoniga valjaspool kodu vbi todkohta internetti kasutanute osatahtsus oli
16—74-aastaste seas suurim ehk lle 50% Taanis, lirimaal, Luksemburgis, Hollandis, Soomes ja
Rootsis, vaikseim ehk alla 20% Bulgaarias, Itaalias, Ungaris, Leedus ja Rumeenias (joonis 4).

Eestis oli kaasaskantava seadmega valjaspool kodu véi todkohta internetti kasutanuid vanuses
16-24 ja 25-54 aastat rohkem kui vastavates vanuserihmades EL-is keskmiselt, ent
vanuseriihmas 55-74 oli neid Eestis vdhem. EL-i 16—24-aastastest noortest kasutas stle- voi
tahvelarvuti voi nutitelefoni abil internetti 58%, Eesti noortest 65%. Veidi vanemate,
25-54-aastaste hulgas olid vastavad naitajad EL-is 36% ja Eestis 43%, vanuserihmas
55-74 aastat EL-is 12% ja Eestis 10%. Euroopa Liidus kasutas nutitelefoniga internetti 24%
16—74-aastastest, Eestis 18%. Kui EL-is on interneti kasutamine nutitelefoni abil noorte hulgas
enam levinud kui slle- v&i tahvelarvuti kasutamine, siis Eestis on trend vastupidine.

Eesti 16—74-aastased kasutasid 2012. aasta | kvartalis pihuseadme (nt nutitelefon) abil internetti
peamiselt selleks, et e-kiju vahetada (76% pihuseadme abil internetti kasutanutest),
vorguvaljaandeid lugeda (63%) ja sotsiaalvorgustikes osaleda (59%). Asukoha maaramise
rakendusi (GPS) kasutasid mehed naistest kaks korda enam (vastavalt 54% ja 26% pihuseadme
abil internetti kasutanutest). Naistest pisut enam kasutasid mehed pihuseadmete abil internetti ka
mangude, piltide, filmide, muusika vms mangimiseks vdi allalaadimiseks (vastavalt 50% ja 45%)
ja audio- vdi videofailide saamiseks taskuhaalingu (podcasting) kaudu (vastavalt 27% ja 20%).
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Vanuse moju oli margata, vaadates liikvel olles interneti kasutamist, et sotsiaalvérgustikes
osaleda, mange, pilte, filme, muusikat vms mangida voi alla laadida ning taskuh&alingu kaudu
audio- voi videofaile saada — neid tegevusi olid noored kasutanud oluliselt rohkem.

Eesti avaliku sektori e-teenustest oli kdige rohkem kasutatud tulumaksu deklareerimist — seda oli
teinud ligi kolmveerand internetikasutajatest. Ligi kaks kolmandikku oli ostnud ravimeid
digiretsepti alusel. Kdige vahem oli internetti kasutatud sunni- vdi abielutunnistuse ja ehitusloa
taotlemiseks ning elukohavahetusest teavitamiseks, samas olid pooled elanikud nendest
teenustest siiski kuulnud. Tapsuse huvides peab mainima, et internetikasutaja enamasti ei pea
igal aastal naiteks stnni- ja abielutunnistust taotlema, samal ajal kui tuludeklaratsiooni taidetakse
igal aastal (kuigi see ei ole kdigile kohustuslik). 2012. aastal ei teadnud Uhegi avaliku sektori
e-teenuse olemasolust 1,3% internetikasutajatest. Uldiselt on elanikud avaliku sektori
e-teenustega rahul: nendest teenustest teadlike elanike hulgas oli kaheksa inimest kimnest
avaliku sektori e-teenustega pigem rahul véi vaga rahul. Pigem mitte véi Gldse mitte rahul oli alla
2% elanikest.

Eesti elanikud kasutavad e-kaubandust oluliselt vahem kui seda tehakse EL-is keskmiselt.
Tooteid ja teenuseid oli viimase aasta jooksul interneti kaudu ostnud kolm kimnest Eesti
16—74-aastasest internetikasutajast, EL-is kuus kiimnest. Kdige levinum on kaupade ja teenuste
ostmine oma riigist. Kohalikelt mudjatelt oli kaupu vdi teenuseid ostnud kaheksa kiimnest Eesti
e-kaubanduse kasutajast, EL-is Uheksa kiimnest. Muudest EL-i liikmesriikidest (véljaspoolt oma
elukohariiki) olid interneti kaudu ostnud pooled Eesti e-kaubanduse kasutajatest ja EL-is
veerand. Valjastpoolt Euroopa Liitu oli ostnud veerand Eesti ja kaheksandik EL-i
e-kaubanduse kasutajatest.

Eesti mehed ja naised kasutasid e-kaubandust enam-vahem vérdselt (vastavalt 22% ja 24%
Eestis elavatest meestest ja naistest), linnaelanikud rohkem kui maaelanikud (vastavalt 25%
ja 19%) Veelgi suuremat méju avaldas e-kaubanduse kasutamisele haridustase: korg-, kesk-
ning poéhi- véi madalama haridusega elanike hulgas oli interneti kaudu kaupu véi teenuseid
tellinute osatahtsus vastavalt 34%, 20% ja 12%. Kdige levinum oli interneti kaudu piletite ostmine
Uritustele (nt kontserdi-, kino-, teatripiletid), seda olid teinud ligi pooled e-kaubanduse kasutajad.
Palju osteti ka rdivaid ja sporditarbeid ning reisi- ja majutusteenuseid.

Kokkuvote

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on kiiresti arenev ja muutuv valdkond. Tehnoloogilised
lahendused, mis olid veel mdéned aastad tagasi taiesti tundmatud, on muutunud igapaevaseks, ja
lahendused, mis olid alles hiljuti igapdevased, on oma aja ara elanud. Viimasel ajal on vaga palju
arenenud ja lausa asendamatuks muutunud naiteks internetiihendus mobiilside vérgu kaudu,
unustusehdlma on aga vajunud telefoniliini kaudu sissehelistamisega internetiihendus. Artiklis
vaadeldud statistika on kogutud 2012. aasta esimesel poolel, praeguseks on mobiilside vorgu
kaudu interneti kasutamine eeldatavasti veelgi enam levinud.

Eesti avalik sektor on tihedas koostdds erasektoriga e-teenuste arendamisse palju panustanud.
Seetdttu on ka avaliku sektori e-teenuste kasutamine meil laialt levinud. Kui mdnel pool maailmas
on digitaalne allkiri ja elektrooniline isikutuvastus veel Gsna tundmatud, siis Eestis on igapaevane
nii internetipanga kasutamine kui ka elektrooniline isikutuvastus internetipanga kaudu, ID-kaardi
abil vdi muul moel.

Infotehnoloogia vahendeid kasutamata enam asju ajada ei saa: kes neid ka ise ei tarbi, puutub
nendega teiste inimeste vahendusel kaudselt ikkagi kokku. Eakamate hulgas on palju neid, kes
pole kunagi arvutit ega internetti kasutanud ja seega ei kuulu nad ka internetti kasutavate avaliku
sektori e-teenuste tarbijate hulka. Samas on vaga paljud neist ostnud digiretsepti alusel apteegist
ravimeid ja nii mdnigi on andnud kellegi kaasabil oma haale e-valimistel.
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