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e Toimivad lahendused
— Juhtimiskvaliteet
— Tootmise, toodete ja tugiteenuste kvaliteet
— Teised seotud projektid

 Plaanitavad lahendused

» Kokkuvote

Plan — Do — Check — Act
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Euroopa statistikat
kasitlev tegevusjuhis
(European

Statistics

Code of Practice)

2005 — enesehindamine

2006 — Peer Review

2006 — parendustegevuste
planeerimine

2008 — vaheraport
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Erialane séltumatus :
Volitus andmete kogumiseks -
Ressursside piisavus
Kvaliteedinduete piisavus
Statistiline konfidentsiaalsus
Erapooletus ja objektiivsus
Labim&eldud metoodika

Asjakohased statistikaalased |
menetlused ’

9. Andmeesitajate
mittelilemaarane koormus

10. Tasuvus

© NG AR
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Pdhimotted

11. Asjakohasus

12. Tapsus ja usaldusvaarsus
13. Ajakohasus ja digeaegsus
14. Seostatavus ja v@rreldavus
15. Kéattesaadavus ja selgus
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EFQMi poolt
Statistikaametile
véljastatud
“Committed to
Excellence”
tunnistus
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EFOM

is awarded to
STATISTIKAAMET
May 2007

Chris Lebeer,

CEO of EFQM Issued by

Curateats sumbar: SISO
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CoP, EFQM ja DatQAM taiustavad Uksteist

/ \ EFQM

Kasutajate vajadused

- :

Juhtimissi]stlJemid & fatili
Statistilised tooted
eestvedan|ine DatQAM
Tugiprotsepsid Tootmisprotsessid

k +
1
Tnstitutsionaalne
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S:ESEEAN COMMISSION E%
DatQAM =

- Eurostati Handbook on Data Quality

. Assessment Methods and Tools
eestvedamisel
koostatud Pl
kasiraamat y 7
andmekvaliteedi
hindamise
meetodite ja R
vahendite kohta

Mats Bergdahl, Manfred Ehling, Eva Eivers, Erika Fidesi,
Thomas Komer, Andrea Kron, Peter Lohaufl, Kornelia Mag,
\era Morais, Anja Nimmergut, Hans Viggo Sabe,
Ulrike Timm, Maria Jodo Zilho

Manfred Ehiing and Thomas Komer (eds)
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Strateegia 2008-2011 protsess

* Peadirektor andis ette suunised.

» Osakondadel olid oma strateegiapaevad, mille
raames arendati ideid ning tehti taiendavaid
ettepanekuid.

* Ettepanekud edastati juhtkonnale.

 Juhtkonnal ja osakonnajuhatajatel olid
strateegiapdevad, kus arutati strateegilisi suundi.
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» Kaardistati erinevate planeerimiste vahelised seosed.
* Vaatluste planeerimine

» Arendustddde planeerimine

* Finantsplaneerimine

* Operatiivplaneerimine

Eesti Statistikaseltsi XX konverents 15.-16.04.2008 Kvaliteedijuhtimine Statistikaametis - Remi Prual



Z

Z

eestl
STA\LISTIKON

Operatiivplaneerimine: Korraldaja

@ Vastusaasta
Aasta [2008 2 Louvia
€ Kalendriaasta Ea

Romi Prual_a i AT (s e Vlgnad (A6
Tegevuzead 3

Tegevuste grupid

LOETELU

F
GHITARBLIATE VAJAL GITAM
1. POHITARBLATE E SELGITAMINE il

LIMITE

4R
KIRJELE

STATI
6. TEAVITUSKIRJADE, 7. ANDMETE 9. VALDKONDADES
JUHENDITE JA KONTA KOGUMINE TOOTLEMINE
1-10
6. TEAVITUSKIRJADE, VORMIDE, KAASKIRJADE, JUHENDITE JA KONTAKTKIRJADE VALJA SAATMINE
Nimetus Kirjeldus Vastutaja
6.1 TK/elTK + aadresside ja

anuannete nimekirjade

AKO koostab teavituskirja el teavituskitia +SPT votab valja aadressid ja aruannste  Iarielle Bortiwick, 5259175 Jelena Galina, 6 259
Koostarmine !

nimekirjad ja edastab EEGTi 107;Alar Telk, 6259316

Teavituskiriad on andmetega prinditud, komplekiid koostatud ja viidud Eesti Post

STe lcsstnine, AKT saadab valja teavituskiria

Alar Telk, 6259316

Ilona Entia, 6259191
62580448;Lju0)

6.3 6l.TKde valjasaatmine AKT saadab valia elekroonilise teavituskiria o 6250350

6.4 KKge taitmi
taidetud vormi

Ilona E
Valikiv,

KOl kaaskirjade

EEGTis valmistatakse kaaskiad ette peadirektori poolseks allkifjastamiseks. Jar Telk

1o SP:SPT edastab valimisse kuuluvate Uksuste andmed EEGTile. POMAK. PSO Marl
L koos nimede ja selle EEGTisse  107.Eve
Ja AKOsSe. RR: VT koostah nimekifad ja edastab EEGTIle. 6250301

o7 e K s s Kaaskiad ja juhendi on pringitu, [T p——
1-7
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Personalipoliitikad

* Too6tajate rahulolu-uuringud
» Koolituste siisteem
* Ametikohtade hindamine

— Sh palgaklasside moodustamine, td6ulesannete
kirjelduste ja atesteerimisnduete uuendamine

* Arenguvestluste siisteem
» Tulemustasude susteem
» Loomisel varbamis- ja arengusisteemid
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Tootajate rahulolu-uuringud

Tabel 1: Statistikaameti tugevused

Faktor Kusimus

Minu otsene juht ta kuulab todtajaid

Minu otsene juht ta kusib atsustamisel arvamust

Minu otsene juht ta hoolib tdtajatest

Minu otsene juht ta on hea juht

Minu otsene juht ta kohtleb todtajaid Giglaselt

Pahenduming kvaliteetse to6 tegemisele

Minu otsene juht ta on kergest kittesaaday

Winu UksUse kolleegid Stalislikaamets on puhendunud

Organisatsioonikultuur ja sisekliimalOlen rahul, et tétan just selles (ksuses

Olen rahul toimuvate

0 e ritustega

Minu otsene juht g
) piisavalt raakinud

viimase poole aasta jooksul on ta minuga mu soovidest

Minu otsene juht ta innustab meeskonda

Tad ja toddlesanded

Minu Uksuses on tddjaotus ja vastutusalad selgelt paigas

Organisatsioonikuliuur ja sisektiimalsio® £ 58 THREL S
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(ksuses on ideid ja initsiativi toetav Shkkond
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Protsesside kaardistamine

» Soov saada pilt selgemaks

 Aastatel 2008-2009 on eesmarkideks:
— Dokumenteerida pdhiprotsess ja tugiprotsessid
— Maarata vastutuspiirid ja otsustamisdigus
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Pdhiprotsess
1. Vajadus 2. Arendus 3. Tootmis- 4. Andme- 5.Andme- 6. Statistiline 7. Statistika
Jja disain slisteemi kogumine t66tlus analiilis levitamine

teostus
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Tootmise, toodete ja tugiteenuste
kvaliteet

* Valiminimekirjade kvaliteet (sh majandusiuksuste
statistilise registri ja selle andmete kvaliteediraportid)

* Andmete kogumise kvaliteet (sh kisitlejate t66,
andmeesitaja klienditugi, laekumine)

» Toodete kvaliteet (sh kvaliteediraportid, DatQAM)

* Levi kvaliteet (sh teenusstandardid,
avaldamiskalender, turundus-uuringud)

* IT kvaliteet (sh SIS strateegiline analts, ITIL)
* Eurostati toogrupid ja Balti riikide koostoo
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Avaleht Sisukaat Ctsing Tagssiside RSS

eestl
STONDISTIKS,

Asukoht: Statistics » Teenused = Tesnusstandarcid In English
Wl ST Uendatuet 25_ jsanusr 2008 =
Avaldamiskalender
Pihinaitajad Teenusstandardid
Valdkonnad pakub i i r teenuseid - teabentue, tellimustid, if tellimine, i A e
Loendused tellimine, konsultatsioon Euroopa Liidu riikide statistika use kohta, tema andmetega tutvumise
Birr ine ning itaj itugi. Iga teenuse kohta on i wdard, millest i ija saab teada,
Tooted milligeid teenuseid Statistikaamet talle pakub, kui kiiresti saah vastuse, millistel tingimustel on viimalik saada statistilist informatsiooni
Teenused ja mida tehakse siis, kuitingimusi ei tiideta
Teabenduded ja telimustodd Tutvustatakse ka kaebuste ja eftepanskute ise karda. Ti i ise peamine eesmérk on saada klientide
ey arvamusi ja tagasisidet, mille tagajarjel paraneh teeninduskyalitest,
Trlkivéljaannete telimine Andmeesitaja Klienditugi
Gl T Andmesubjektile terna andimetega tuvumise viimaldamine
Andmeesitaja klienditugi
Konsultatsioon Euroopa Lildu riikide statistika kafita
Tesbekeskused
Pressiteate tellimine
r tema

U aemlE CETE SR Statistikaviliaands tellimine

Konsultatsioon Euroopa Lidu

viiite statistika kitiesaadavuse TeabenBude titmine
kohta AR,
Tellimusttd taitmine
Teenusstandardid
Metaandmed
Lo
i
EFOM
Statistikaamet Statistikainto: tel +372 525 9300, e-post stetdstat e
Enclla 15, 15174 Tallnn Andmeestaja Kliencitug tel +372 625 9100, e-post kisndtuoistat s
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Asukoht Statistika = In English

Viimati avaldatud
Avaldamiskalender
Péhinaitajad
L LI Ulatus  [14.04.2008 - 16.04 2008
Valdkonnad
Kdik liigid o Liik/waldkond / nimetus =
] Liik | il J E5nu5| J
Toriod Valdkond [KGik valdkonnad =l Naita
Teenused
Metaandmed
aandme Kuupdev Nimetus Vaatlusperiood Markused
7 Pressiteated
14042008 Eesti K It Lisatud 11.04.2008
«
N 15.04.2008 Majutus wveebruar 2008
Eesti riigifeigu =
Statistika andmebaas
Sénasl p||d|5 ja 14.04.2008 - Transpori - Renistreeritud liik Esmaselt registreeritud marts 2008
ukid
arvu des It - Transport - Registreeritud liklusvahendid: Liiklusreqistris arvel 1. aprill 2008
olevad sdidy- a veoautad
- Wi - Wali alates 2004; Kaunade valiavedu ja 2004 - Lisatud 11.04.2008
XX kOhVEfentS sissevedu SITC kaubajaotise jarg 2007
16.04.2008 I - Turismm ja majutus - Eesti elanike reisimine: Eesti elanike reisimine W kvartal 2007 Lisatud 11.04.2008
- Tutisim ja majutus - Majutus: Majutamine, majutatud ja majutatute wveebruar 2008
dgbimised
eescl - Turism ja majutus - P Eeslist lahkuvad piiridletaiad I kvartal 2007 Lisatud 11.04.2008
STOISTIKE . o
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17.042008 Rahvastik- Rat i - Abiglud: Abielude esialgsed mérts 2008
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Turundusuuringud

Hinnang Statistikaametile statistilise info pakkujana, %

Professionaalne
Arenev

Usaldusvéaarne

Suhtlemise| avatud

Klientide vajadusi arvestav

| |
T T

T T T T
0 20 40 60 80 100

. 9-10 jah, viiga . 7-8 56 1—4 ei, Uldse mitte
Eesti Statistikaseltsi XX konverents 15.-16.04.2008 Kvaliteedijuhtimine Statistikaametis - Remi Prual

eestl
STA\TISTIKON
S
Plaanitavad lahendused

* Kvaliteedijuhtimise arendamine (sh kasiraamatute ja
juhendite loomine, korrastamine, tUhtlustamine)

» Metaandmebaasi arendamine (sh mdoistete
Uhtlustamine, kogutavate ja avaldatavate naitajate
loetelu, metoodikate kirjeldamine)

* Andmete kogumise arendamine (sh
kusitluslaboratooriumi loomine, andmeuhilduvuse
anallds, andmete kogumise aeg)

*jne
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Kokkuvote

* Statistikaamet kasutab oma toimivuse jalgimiseks
statistikat.

* Kvaliteediteekond on ette voetud, eesmérgid paika
pandud.
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