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Kvaliteedijuhtimine 
Statistikaametis
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Statistikaameti

kvaliteedijuht
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• Toimivad lahendused
– Juhtimiskvaliteet
– Tootmise, toodete ja tugiteenuste kvaliteet
– Teised seotud projektid

• Plaanitavad lahendused
• Kokkuvõte

Plan – Do – Check – Act

Sisukord
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Euroopa statistikat 
käsitlev tegevusjuhis 
(European
Statistics
Code of Practice)

2005 – enesehindamine
2006 – Peer Review
2006 – parendustegevuste

planeerimine
2008 – vaheraport 
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Põhimõtted

1. Erialane sõltumatus
2. Volitus andmete kogumiseks
3. Ressursside piisavus
4. Kvaliteedinõuete piisavus
5. Statistiline konfidentsiaalsus
6. Erapooletus ja objektiivsus
7. Läbimõeldud metoodika
8. Asjakohased statistikaalased 

menetlused
9. Andmeesitajate 

mitteülemäärane koormus
10. Tasuvus
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Põhimõtted

11. Asjakohasus
12. Täpsus ja usaldusväärsus
13. Ajakohasus ja õigeaegsus
14. Seostatavus ja võrreldavus
15. Kättesaadavus ja selgus
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EFQMi poolt
Statistikaametile
väljastatud
“ Committed to
Excellence”
tunnistus
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Statistikaamet
@ EFQM
2007
Recognition
Book
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.

CoP alampõhimõtted EFQM mudelil
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.

CoP, EFQM ja DatQAM täiustavad üksteist

Institutsionaalne 
keskkond

Statistilised tooted

Tootmisprotsessid

Juhtimissüsteemid & 
eestvedamine

Tugiprotsessid

Kasutajate vajadused

EFQM

CoP

DatQAM
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DatQAM
- Eurostati
eestvedamisel
koostatud 
käsiraamat
andmekvaliteedi
hindamise 
meetodite ja
vahendite kohta
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• Peadirektor andis ette suunised.
• Osakondadel olid oma strateegiapäevad, mille 
raames arendati ideid ning tehti täiendavaid 
ettepanekuid.
• Ettepanekud edastati juhtkonnale.
• Juhtkonnal ja osakonnajuhatajatel olid 
strateegiapäevad, kus arutati strateegilisi suundi.

Strateegia 2008-2011 protsess
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• Kaardistati erinevate planeerimiste vahelised seosed.
• Vaatluste planeerimine
• Arendustööde planeerimine
• Finantsplaneerimine
• Operatiivplaneerimine

Planeerimised
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Operatiivplaneerimine: Korraldaja
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• Töötajate rahulolu-uuringud
• Koolituste süsteem
• Ametikohtade hindamine

– Sh palgaklasside moodustamine, tööülesannete 
kirjelduste ja atesteerimisnõuete uuendamine

• Arenguvestluste süsteem
• Tulemustasude süsteem
• Loomisel värbamis- ja arengusüsteemid

Personalipoliitikad
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Töötajate rahulolu-uuringud
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• Soov saada pilt selgemaks
• Aastatel 2008-2009 on eesmärkideks:

– Dokumenteerida põhiprotsess ja tugiprotsessid
– Määrata vastutuspiirid ja otsustamisõigus

Protsesside kaardistamine
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Põhiprotsess
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• Valiminimekirjade kvaliteet (sh majandusüksuste 
statistilise registri ja selle andmete kvaliteediraportid)
• Andmete kogumise kvaliteet (sh küsitlejate töö, 
andmeesitaja klienditugi, laekumine)
• Toodete kvaliteet (sh kvaliteediraportid, DatQAM)
• Levi kvaliteet (sh teenusstandardid, 
avaldamiskalender, turundus-uuringud)
• IT kvaliteet (sh SIS strateegiline analüüs, ITIL)
• Eurostati töögrupid ja Balti riikide koostöö

Tootmise, toodete ja tugiteenuste 
kvaliteet
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Turundusuuringud
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• Kvaliteedijuhtimise arendamine (sh käsiraamatute ja 
juhendite loomine, korrastamine, ühtlustamine)
• Metaandmebaasi arendamine (sh mõistete 
ühtlustamine, kogutavate ja avaldatavate näitajate 
loetelu, metoodikate kirjeldamine)
• Andmete kogumise arendamine (sh 
küsitluslaboratooriumi loomine, andmeühilduvuse 
analüüs, andmete kogumise aeg)
• jne

Plaanitavad lahendused
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• Statistikaamet kasutab oma toimivuse jälgimiseks 
statistikat.

• Kvaliteediteekond on ette võetud, eesmärgid paika 
pandud.

Kokkuvõte
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Edu tegemistes!


