ERIALALIITUDE TARBIJAUURING 2017

Eesmark: selgitada valja erialalitude hinnang Statistikaameti valjundile ja nende ootused
Sihtriihm: erialaliidud, kokku 90 kutset uuringus osalemiseks

Aeg: 19.01.-03.02.2017

Vastanud: kusitluse taitis 16puni 15 isikut, 24 jattis vastamise pooleli

Tiilp: veebikisitlus

Kisitluse eesmark ja korraldus

Uuringu eesmark oli selgitada valja Eesti erialaliitude ja nende kaudu litudesse kuuluvate ettevdtete vajadus
statistilise info jarele, statistika kasutamise eelistused, huvi Statistikaameti toodete vastu ning valmisolek esitada
Statistikaametile tasulisi tellimusi. Kusitlusest kutsuti osa votma erialaliidud ja kaubanduskojad.

Vastajad olid jargmistest liitudest:

Eesti Elektroonikatddstuse Liit

Eesti Kala- ja Vahikasvatajate Liit
AS Kaubamaja

Eesti Linnade Liit

AmCham Estonia / Ameerika Kaubanduskoda Eestis
Eesti Kaubandus-Todstuskoda
Eesti Kaupmeeste Liit

Eesti E-kaubanduse Liit

Eesti Gaasiliit

Eesti Elektritddstuse Liit
Keskkonnainvesteeringute Keskus
MTU Taani-Eesti Kaubanduskoda
Eesti Toiduainetddstuse Liit

Kusimustiku lldises osas soovis Statistikaamet teada saada, kui lihtne on leida vastajale vajalikke Statistikaameti
avaldatud statistikat ja millistest andmeallikatest on vastaja seda leidnud. Samuti kisiti, kas vastaja on viimase
kolme aasta jooksul tellinud tasulisi uuringuid (turu-uuringud, krediidiraportid jms) oma sektori kohta.

Tulemused naitasid, et neile tarbijatele, kes statistikat pidevalt kasutavad, ei ole probleem vajalikud andmed Ules
leida, ent kaks kolmandikku vastajatest markis, et Statistikaameti avaldatud statistika leidmine on pigem
keeruline. Keerulisust pdhjendati jargmiselt: nii andmebaasi kui ka sealt vajalike andmete leidmine on raske,
andmebaasi kasutamine ei ole intuitiivne, andmete otsimine on ajamahukas, andmed pole piisavalt detailsed.

Ule poole vastanutest otsis andmeid ka Eesti Panga, teiste riigiasutuste (ministeeriumid, ametid), riiklike registrite
(&riregister, rahvastikuregister) ning rahvusvaheliste organisatsioonide (Eurostat, OECD, IMF, URO)
veebilehtedelt ja andmebaasidest.

Kolmandik vastanutest on tellinud tasulisi uuringuid (turu-uuringud, krediidiraportid jms), naiteks oma alaliidu
liikmete majandusnaitajad, tarbijauuringud, krediidiraportid, t66jduvajadus jms.

Sisulised kusimused olid ankeedis plokkidena. Kdigepealt kisiti vastajalt, kas ta on kasutanud kisimuses
loetletud naitajaid oma sektori analliisis ja kuidas ta on nendega rahule jddnud. Enamik loetelus toodud
naitajatest on kattesaadavad Statistikaameti andmebaasis, osa saab standardtellimustéona véi tunnihinna alusel
tehtava tellimustéona.

Vastused naitavad, et ollakse teadlikud sellest, et andmed on statistika andmebaasis kattesaadavad ja enamikku
neist ka kasutatakse, kuid tellimustddga andmete saamise vdimalust teatakse vahem. Sellest oleks huvitatud
umbes kolmandik vastanutest.

Kodige aktiivsemalt on kasutatud oma tegevusala (sektori) analliisimiseks jargmisi naitajaid (kuni kaks
kolmandikku vastajatest): ettevbtete arv, tddtajate arv, miugitulu, kulud (sh t66jéukulud), keskmine palk. Kdige
vahem tuntakse huvi investeeringunaitajate vastu.



Joonis 1. Kasutatud néitajad ja nendega rahulolu

On kasutanud ja
rahul

Ettevotete arv

Tootajate arv
| . On kasutanud,
kuid ei ole rahul

Mutgitulu
Kulud
T66j6ukulud
Keskmine palk

Investeeringud pbhivarasse

Rahandussuhtarvud
majandusnéitajate vordlemiseks

Toote turumaht

Toote turuosa madgitulus

Turu kasvutempo
(toote voi tegevusala jargi)

Eratarbimine
Tegutsevate ettevotete nimekiri

Viliskaubandus

Kaupade eksport ja import

Teenuste eksport ja import

Kaupade eksport ja import
riigiti Eesti maakondades
Eksporditud ja imporditud

toodete esikimme

Kumme suurimat ekspordi- ja
impordipartnerit (riigid)

Ettevotte koht Eesti eksportijate ja
importijate pingereas

Ettevodtte valistehingute osatéhtsus
kogfu tegevusala ettevotete
valistehingute aastakéibesd

Vastanut
1 2 3 4 5 6 7

Eraldi oli kiisimus selle kohta, kas vastaja vajab statistilist infot kohalike omavalitsuste kohta, ja kui, siis millist.
Kolmandik vastanutest on kohalike omavalitsuste statistikast huvitatud ja eelkdige nendest andmetest, mis
naitavad omavalitsuste olukorda: tddealiste elanike arv, tddtasu sektoriti, tarbimiskulutused, haridus- ja
ettevotlusstatistika, transport jms.

Teises kusimuste plokis olid loetletud infotooted, mida Statistikaamet saaks praegu voi tulevikus pakkuda, ja
uuriti, kuivord huvitatud vastaja nendest toodetest oleks. Selgus, et suurem huvi on vdrdluste vastu, naiteks Eesti
ja euroala péhinaitajate voi Ettevétjate Liidu likmete ja mitteliikmete vaheline vérdlus. Samuti on suur huvi Eesti
sotsiaal-majandusliku Ulevaate ja statistika andmebaasi kasutamise koolituste vastu.



Joonis 2. Néitajad, mida ei ole kasutatud, aga mille kasutamisest ollakse vaga huvitatud

Ettevotete arv
Tootajate arv

Mudgitulu

T&6j6ukulud
Keskmine palk

Investeeringud pbdhivarasse

Rahandussuhtarvud majandusnaéitajate vordlemiseks
Toote turumaht

Toote turuosa mulgitulus

Turu kasvutempo (toote voi tegevusala jargi)
Eratarbimine

Tegutsevate ettevotete nimekiri

Viliskaubandus

Kaupade eksport ja import

Teenuste eksport ja import

Kaupade eksport ja import riigiti Eesti maakondades
Eksporditud ja imporditud toodete esikiimme

Kamme suurimat ekspordi- ja impordipartnerit (riigid)

Ettevotte koht Eesti eksportijate ja importijate
pingereas

Ettevotte valistehingute osatahtsus kogu tegevusala

ettevétete vélistehingute aastakéibes Vastanut
0 1 2 3 4 5 6
Joonis 3. Huvi infotoodete vastu
Eesti sotsiaal-majanduslik Glevaade ' ' M vaga
(SKP, hinnad, rahvaarv jms) | | huvitatud
Mbne teise riigi sotsiaal-majanduslik
Ulevaade (SKP, hinnad, rahvaarv jms) | | Pigem
Eesti ja eurcala pohinaitajatevordlus huvitatud
Oma sektori vérdlus teise riigi | L Pigem
sama sektoriga | ei o!e
Ettevétiate Liidu likmete ja huvitatud
mittelikmete majandusnaéitajate vordlus .
| Uldse
Sektori/tootertihma pdhjalik anallitis ei ole
Sektori naitajate visualiseerimine huvitatud
kaardil .
. : . \ | Ei oska
Sektorile/ettevdtetele oluliste &
2 ) ClE : telda
naitajate kombineerimine kaardil
Statistika andmebaasi (Statistikaamet,
Eurostat) kasutamise koolitus

Vastanut
0 2 4 6 8 10 12 14 16



Ploki 16pus oli eraldi kiisimus selle kohta, millist statistilist infot oleks vastajal tingimata vaja, et saada oma
sektorist parem Ulevaade. Vastajad soovisid méne kindla tegevusala ettevotete detailsemaid ekspordiandmeid nii
kaubagruppide kui ka riikide kaupa, e-kaubandusega tegutsevate ettevbtete arvu ning erialaliitu kuuluvate ja
liiduvaliste ettevotete majandusnaitajate vordlust. Samuti sooviti ajakohasemaid andmeid.

Jargmises plokis oli esitatud loetelu andmete saamise viisidest ja paluti hinnata, millist neist vastaja kdéige rohkem
eelistaks. Enim soovitakse andmeid saada automaatselt uueneva andmetabelina monel veebilehel, samuti
soovitakse andmete korvale illustreerivaid graafikuid voi kaarte. Paljud vastajad eelistavad ise andmebaasidest
vajalikke andmeid otsida.

Joonis 4. Info saamise eelistused

Eelistab
Otsib vajalikku infot andmebaasidest ise - kiﬁéslaasti
Statistikaamet saadab tarbijale soovitud Pigem
andmetabelid elektrooniliselt (Excelis) | eelistab
Soovitud info on kattesaadav :
avaandmetena masinloetaval kujul | . Z%Z?sta
Soovitud info on esitatud koos .
jooniste ja kaartidega | U_ldS‘l'-‘_ ‘
el eelista
Automaatselt uuenevad
andmetabelid veebilehel Ei oska
| delda
Automaatselt uuenevad
andmetabelid nutirakenduses

[ Vastanut
14 16

Et selgitada valja statistika kasutamise eesmargid, olid ankeedis esitatud vdimalikud eesmargid, millest sai valida
ka mitu. Iga vastaja valis valja keskmiselt kolm eesmarki, populaarseimad olid andmete kasutamine sektori voi
turu analtiiisimiseks ning prognooside tegemiseks. Lisaks margiti eraldi ara, et tihti vajatakse infot potentsiaalsete
Eestisse investeerivate ettevotete tarvis.

Joonis 5. Statistika kasutamise eesmargid
Sektori vbi turu analttsimiseks
Prognooside tegemiseks
Plaanide tegemiseks, otsuste elluviimiseks
Investeeringute otstarbekuse analtilisiks

Riikide vordlevaks analtitisiks

Eesti piirkondade vordlevaks anallilisiks
_ Vastanut

0 2 4 6 8 10 12

Viimased kisimused puudutasid vastaja huvi tasulise info (valmisanallls vdi -tabelid) vastu. See pannakse kokku
juba olemasolevate andmete véi tasulise uuringu pdhjal. Vastused jagunesid tapselt pooleks — pooled vastajad on
tasulistest tellimustoodest vaga huvitatud vdi huvitatud ning teine pool eelistab tasuta infot.

Huvi tasuliste tellimust6ode vastu naitasid Ules pigem tdostusettevote liidud, nagu Eesti Gaasiliit, Eesti
Elektritddstuse Liit, Eesti Kaupmeeste Liit, Eesti Toiduainetddstuse Liit jt.



Joonis 6. Valmisolek tasulisteks tellimustoodeks

Huvi tasulise info vastu ‘ ‘ u Vaga huvitatud

(valmisanalis voi -tabel, Pigem huvitatud
_ mis pannakse kokku
tarbija soovide pdhjal juba B Pigem ei ole

olemasolevatest andmetest) ‘ huvitatud

Uldse ei ole

Huvi tasulise uuringu vastu huvitatud

(andmete kogumine,

tootlemine ja anallits,

mis tehakse tarbija
soovide pdhjal) ‘ ‘

Ei oska delda

Vastanut
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Statistika leidmise juures margiti, et kui statistikat iga paev ei kasuta, on andmete otsimine aegandudev ning
andmete esitamise loogikast raske aru saada, sest infot on palju, vajalikud andmed on mitmes eri tabelis ning
osal juhtudel ei ole paris selge, millise viitega edasi minna. Naiteks toodi e-kaubanduse puhul vélja, et tuleb
vaadata tarbijate e-kaubanduse kasutust, seejarel kaupade mdiiki posti voi interneti teel sisekaubanduses,
vahesel maaral on abi ettevotete e-kaubanduse kasutusest (kui palju midvad ja kui palju ise ostavad). Kisitletute
sonul vbiks andmebaasis olla lihtsam teha korduvaid otsinguid v&i vdimalus paringuid salvestada. Samuti margiti
ara, et Statistikaametil on osa andmeid vananenud, naiteks on ménel juhul viimane kattesaadav aasta 2014,
tarbijad aga ootavad uuemat infot.

Tarbijad soovivad Statistikaametilt neid huvitavate statistiliste naitajate jooksvat ja automaatselt uuenevat
llevaadet.



