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#Sh Vastamise maara ja andmeesitajate

rahulolu tostavad tegevused

Isiku-uuringutes laialdasem CAWI ja CATI kogumismeetodite kasutamine
Teavitus- ja meeldetuletuskirjade sisu uuendamine

Kusitlusvorgu optimeerimine

Kusitlusrakenduste disaini parandamine, kasutamise lihtsustamine

Uue kogumisrakenduse arendamine

EKA tudengitega tehtav projekt andmeesitajate motivatsiooni tostmiseks

Kusimustike lihtsustamine (kusimustike redisain ja testimine
ettevotetegalisikutega)

Uute andmete edastamise viiside arendamine (nn AA 3.0)

Administratiivandmete ja mudelite laialdasem kasutamine ja halduskoormuse
vahendamine labi selle



S Vastamise maar, 2007-2019 aug,

majandusuksused
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S§— Valim ja vastamise maar andmestike
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& Andmestike tiimide keskmine vastamise maar andmestiku
uleandmisel 2018-2019 august. Majandusiiksused
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4# o SAjsiku-uuringute vastamine kogumis-
meetodite jargi, % Siht ja tegelik

Pdhistatistika uuringud ESU, ETU, ITL, TMU
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Vastamise sihttasemed kogumismeetodi
jargi, % SA péhistatistika isiku-uuringud

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CAWI 15 23 30 32 35 37 39
CATI 38 40 42 2.4 46 48 50
CAPI 47 37 28 24 19 15 11

KOKKU 100 100 100 100 100 100 100



#& Vastamise maar, 2017-2019,

Isiku-uuringud (SA uuringud)
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Isiku-uuringute vastamise maar,
Jaanuar-august 2019
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Mc\ Isiku-uuringute vastanute arv statitkatoo
liigi jargi, 2018, 2019 jaanuar-august
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Kusitlusega isiku-uuringud, 2018, 2019

Statistikatoo liik 2018 2019
Pohistatistika ESU, ETU, ITL, TMU ESU, ETU, ITL, TMU
. s . LEU, AKU (algab dets
Tsukliline statistika KOU 2019)
ESF, ESS, GVB,

ESF, SHARE 2. piloot,

Tellimustéd Linnad, SHARE 1. o) ARE (algab okt 2019)

piloot

Arendustoo LEKU, RLU -



STAUISTIKAN

«.suRahuloluindeks (RI1): Kuidas hindate oma uldist
rahulolu Statistikaameti kusitlustega, 2019

Uuring RI Vastamisviis RI
TMU 51 Telefoniintervjuu 47
ETU 50 KOKKU pohistatistika 42
KOKKU pohistatistika 42 Kodukulastus 38
ITL 38 KOKKU 36
KOKKU 36

Intervjuu toimus valjapool kodu kokkulepitud kohas 31
LEU 34

Taitsin uuringu ankeedid iseseisvalt Statistikaameti 23
ESU 30

veebikeskkonnas
ETEU 2



#& Soovitusindeks, 2017-2019
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%& Soovitusindeks osakondade kaupa - 2017, 2018,
2019 jaanuar - august
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Soovitusindeks kusimustike kaupa,
2018

35 Muusika
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#& Soovitusindeks kusimustike kaupa, 2019
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#& Soovitusindeksi kommentaarid, 2016-2019
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2018
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|

305 186 275 19
| 245 181 159 _
| 507 394 247 57 -
| 579 600 497 81 -
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#& Andmeesitajate probleemid, 2019

Probleem

Ebamugav, ei ole kasutajasdbralik, liiga palju klikke, raske leida, ei toeta brauserit
ADF - klassifikaatorite kasutamise probleemid

Leht ei avane, probleemid autentimisel

Programm aeglane, ei to6ta, katkestused, torked, ei saa printida

Kisimustik
Kisimustik/tabel keerukas

Segased kontrollide ja veateadete tekstid, puudulikud parandussoovitused
Dubleeriv andmekogumine, segane eeltaitmise disain

Segased selgitused, puudulikud juhendid

Eeltaitmine puudu, vdiks olla eeltaidetud

Autosummad puudu, segased
Muu

Ajamahukas, aegandudev, koormav

TaGtu, mottetu, kohustuslik

Sagedus

275
108

71
47
38

172
111
61



#ﬁ Andmeesitajate rahulolu, 2019

Teema Sagedus
eSTAT 186
Rahulolu eSTATiga 186
Kiisimustik 19
Rahulolu eeltaitmisega 17
Rahulolu juhenditega 2
Muu 12

Kiitus klienditeenindusele 12



objekte kol
kolmnurki
nelinurki

ring

n129
n74
n54
nl

cestl
SCA\TISTIKAN



