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Vastamise määra ja andmeesitajate 

rahulolu tõstavad tegevused
 Isiku-uuringutes laialdasem CAWI ja CATI kogumismeetodite kasutamine

 Teavitus- ja meeldetuletuskirjade sisu uuendamine

 Küsitlusvõrgu optimeerimine

 Küsitlusrakenduste disaini parandamine, kasutamise lihtsustamine 

 Uue kogumisrakenduse arendamine

 EKA tudengitega tehtav projekt andmeesitajate motivatsiooni tõstmiseks

 Küsimustike lihtsustamine (küsimustike redisain ja testimine 

ettevõtetega/isikutega)

 Uute andmete edastamise viiside arendamine (nn AA 3.0)

 Administratiivandmete ja mudelite laialdasem kasutamine ja halduskoormuse 

vähendamine läbi selle



Vastamise määr, 2007–2019 aug, 
majandusüksused
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Valim ja vastamise määr andmestike 

üleandmisel 2018-2019 august (majandusüksused)
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Andmestike tiimide keskmine vastamise määr andmestiku 

üleandmisel 2018-2019 august. Majandusüksused
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SA isiku-uuringute vastamine kogumis-

meetodite järgi, % Siht ja tegelik
Põhistatistika uuringud ESU, ETU, ITL, TMU
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Vastamise sihttasemed kogumismeetodi 

järgi, %  SA põhistatistika isiku-uuringud 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CAWI 15 23 30 32 35 37 39

CATI 38 40 42 44 46 48 50

CAPI 47 37 28 24 19 15 11

KOKKU 100 100 100 100 100 100 100



Vastamise määr, 2017–2019, 
isiku-uuringud (SA uuringud)
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Isiku-uuringute vastamise määr, 
Jaanuar-august 2019 
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Isiku-uuringute vastanute arv statitkatöö

liigi järgi, 2018, 2019 jaanuar-august 
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Küsitlusega isiku-uuringud, 2018, 2019

Statistikatöö liik 2018 2019

Põhistatistika ESU, ETU, ITL, TMU ESU, ETU, ITL, TMU

Tsükliline statistika KOU
LEU, AKU (algab dets 

2019)

Tellimustöö

ESF, ESS, GVB, 

Linnad, SHARE 1. 

piloot

ESF, SHARE 2. piloot, 

SHARE (algab okt 2019)

Arendustöö LEKU, RLU -



Rahuloluindeks (RI): Kuidas hindate oma üldist 

rahulolu Statistikaameti küsitlustega, 2019

Uuring RI

TMU 51

ETU 50

KOKKU põhistatistika 42
ITL 38
KOKKU 36

LEU 34

ESU 30

ETEU 2

Vastamisviis RI

Telefoniintervjuu 47

KOKKU põhistatistika 42

Kodukülastus 38

KOKKU 36

Intervjuu toimus väljapool kodu kokkulepitud kohas 31

Täitsin uuringu ankeedid iseseisvalt Statistikaameti 
veebikeskkonnas

23



Soovitusindeks,  2017-2019 
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Soovitusindeks osakondade kaupa - 2017, 2018, 

2019 jaanuar - august 
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Soovitusindeks küsimustike kaupa,  

2018 
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Soovitusindeks küsimustike kaupa,  2019 
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Soovitusindeksi kommentaarid,  2016-2019

579

507

245

305

600

394

181

186

497

247

159

275

81

57

4

19

158

184

86

172

13

6

11

12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

2018

2019

eSTAT - parandusettepanek eSTAT - rahulolu

Küsimustik - parandusettepanek Küsimustik - rahulolu

Maine - parandusettepanek Maine - rahulolu



Andmeesitajate probleemid, 2019
Probleem Sagedus

eSTAT 305

Ebamugav, ei ole kasutajasõbralik, liiga palju klikke, raske leida, ei toeta brauserit 257
ADF - klassifikaatorite kasutamise probleemid 39
Leht ei avane, probleemid autentimisel 8
Programm aeglane, ei tööta, katkestused, tõrked, ei saa printida 1

Küsimustik 275
Küsimustik/tabel keerukas 108

Segased kontrollide ja veateadete tekstid, puudulikud parandussoovitused 71
Dubleeriv andmekogumine, segane eeltäitmise disain 47
Segased selgitused, puudulikud juhendid 38
Eeltäitmine puudu, võiks olla eeltäidetud 7
Autosummad puudu, segased 4

Muu 172
Ajamahukas, aeganõudev, koormav 111
Tüütu, mõttetu, kohustuslik 61



Andmeesitajate rahulolu, 2019

Teema Sagedus

eSTAT 186
Rahulolu eSTATiga 186

Küsimustik 19

Rahulolu eeltäitmisega 17

Rahulolu juhenditega 2

Muu 12

Kiitus klienditeenindusele 12




