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EESSONA

Statistikaamet (edaspidi SA) on Rahandusministeeriumi valitsemisalasse kuuluv
valitsusasutus, kelle pdhilllesanne on teha riiklikku statistikat — koguda, t6ddelda, analtisida,
avaldada ja arhiveerida andmeid. Selle tlesande paneb SA-le riikliku statistika seadus.

Eestis on kaks riikliku statistika tegijat: peale SA teeb riiklikku statistikat ka Eesti Pank. Viimati
nimetatu kogub andmeid oma (lesannete taitmiseks vajaliku raha-, finants- ja
maksebilansistatistika saamiseks ja avaldamiseks nii Eesti Panga seaduses kui ka riikliku
statistika seaduses séatestatud alustel ja korras.

SA eesmargid l&htuvad missioonist. Missiooni jargi on SA pdhitlesanne pakkuda Eesti kohta
usaldusvaarset ja objektiivset infot.

Globaliseerumine ja infotehnoloogia areng on tinginud muudatusi ka statistika ndudluses:
tarbijad vajavad otsuste langetamiseks tiha rohkem ja kiiremini asjakohast ning usaldusvaarset
teavet. Et info hulk maailmas pidevalt kasvab, on statistika kompaktne ja arusaadav esitamine
Uha tahtsam. Turundusuuringute tulemused kinnitavad, et tarbija vajab peale arvude ka nende
lahtiseletamist.

Statistika pakkuja peab olema muutustele vastuvdtlik ning valmis Gihiskonnas asetleidvaid ha
keerukamaid arenguid mddtma ja mébtmistulemusi edasi andma. SA-It oodatakse sellist
riiklikku statistikat, mis on rahvusvaheliselt vBrreldav, s.t kajastab Eesti kohta teiste riikide
hulgas, eestlasi teiste rahvuste seas ning vdimaldab vdrrelda Eesti elukvaliteeti, keskkonna
olukorda jne teiste riikide omaga. Sama oluline on rahuldada tarbija n6udlust Eesti piirkondi
vordlevat statistikat pakkudes.

SA on infoturu Uks pakkuja, kellel on riikliku statistika peamise tegijana unikaalne positsioon.
Tarbija otsus, kas riiklik statistika on talle sobiv lahendus, sdltub otseselt sellest, kui hasti
avaldatud statistika tema vajadustele vastab. Andmeesitajate silmis on SA (ks andmekoguja
paljude seas. Eraisikutelt andmete hankimisel konkureerib ta otseselt uuringufirmadega.
Juriidiliste isikute puhul reguleerivad andmekogumist seadused, kuid andmeesitajate mdistev
suhtumine on ka siin eduka koost6o eeldus.

Tarbijate vajaduste kindlaksmé&aramine ja sellest lahtuvalt statistikavaljundi arendamine ja
turustamine on statistika levi osakonna Ulesanne, mida tdidetakse koostdds teiste
osakondadega. Selleks on vélja to6tatud turundustegevused, mis hdlmavad statistika levitamist
(sh mulk), turundusuuringuid, tootekujundust, hinnapoliitikat, turustuskanalite valikut ja
toetusmeetmeid. K&iki nimetatud tegevusi rakendatakse vastavalt valjatdé6tatud p&himdotetele,
mida kasitlebki kaesolev levipoliitika.

Statistikaameti levipoliitika alus on riikliku statistika seadus, Euroopa Parlamendi ja ndukogu
maarus (EU) nr 223/2009 Euroopa statistika kohta ja Euroopa statistika tegevusjuhis.




Statistikandukogu

Statistikaametit nBustab riikliku statistika tegemisel 2010. aastal loodud statistikandukogu, kuhu
kuuluvad SA, Andmekaitse Inspektsiooni, Eesti Panga ning statistika tarbijate ja
andmeesitajate esindajad. NGukogu eesmark on tagada ndustades ja arvamust avaldades
riikliku statistika stisteemi toimimine. Statistikandukogu koosseis ja t66p8&himbtted on avaldatud
SA veebilehel.

Alates 2007. aastast kdib koos sotsiaalstatistika teadusndukogu, kellega arutatakse labi
sotsiaalstatistika valdkonna statistikatddde kava ning kes avaldab arvamust sotsiaalstatistika
analuUtiliste valjaannete kontseptsioonide kohta.

2009. aastal loodi piirkondliku statistika ndukogu, kes annab ndu piirkondliku statistika
arendamiseks ja piirkondliku arengu analldsimiseks.

Rahva ja eluruumide loenduse teadusndukogu llesanne on tagada, et loenduseks pustitatud
eesmargid oleksid taidetud.

Riikliku statistika avaldamise uldised p6himdotted

Statistika avaldamise all m8eldakse statistika avalikkusele kattesaadavaks tegemist. SAs on
statistilise info avaldamine ja levitamine tsentraliseeritud ning seda koordineerib statistika levi
osakond.

Riikliku statistika seaduse jargi tuleb statistika avaldamise aegadest teavitada kolm kuud ette.
Seetdttu avaldatakse jargmise aasta avaldamiskalender veebilehel hiljemalt kolm kuud enne
jargmise kalendriaasta algust. lga aasta 1. oktoobril tehakse jargmise aasta kohta teatavaks
statistika andmebaasi, pressiteadete, avalike andmefailide ja IMFi p8hinaitajate avaldamise
tdpsed kuupdaevad, véljaannete puhul ilmumiskuu. See tagab tarbijate v6rdse kohtlemise,
vdimaldades neile samaaegse ligipaasu riiklikule statistikale.

Riikliku statistika avaldamisel ja levitamisel peetakse kinni jargmistest pdhimdtetest.

= Kaoigile tarbijatele on tagatud vdrdne ligipaas riiklikule statistikale: riikliku statistika
avaldamise aegadest teatatakse ette ja Uihelegi tarbijakategooriale (sh Eurostat,
valitsusasutused ja massimeedia) ei vBimaldata riiklikule statistikale juurdepaasu enne
teisi kasutajaid.

= Riikliku statistika avaldamisel tagatakse riikliku statistika erapooletu levitamine —
poliitilisi ega valitsusasutuste kommentaare ei lisata.

= Riikliku statistika esmaavaldamise koht on statistika andmebaas. Juhul kui
avaldatakse ka pressiteade, iimub see samal ajal andmete esmaavaldamisega
andmebaasis.

= Pressiteadetes ja véljaannetes ja mujal kasutatakse statistika andmebaasi andmeid.
Nii tagatakse, et eri kanaleid mé6da jéuavad tarbijani identsed andmed.

= Riiklik statistika avaldatakse alati koos metaandmete ja tiheselt mdistetavate
selgitustega, et valtida ekslikku t6lgendamist ja vaarkasutust.

= SA kommenteerib riikliku statistika ekslikku tdlgendust, vaarkasutust ja kritiseerimist.

= Statistilise konfidentsiaalsuse tagamiseks ja inimlike eksituste véaltimiseks on SAs valja
tootatud kindlad toimingud (t66tajad kirjutavad alla konfidentsiaalsuslepingule,
statistika andmebaasi uuendamine on automatiseeritud). Infotehnilisi néudeid kirjeldab
tdpsemalt infostisteemi kasutamise kord.

= Riikliku statistika programmi raames avaldatud statistika rahastatakse riigieelarvest ja
see on tarbijale tasuta. Tasulised on statistikavéljaannete trikiversioonid ja
statistikaprogrammi vélised tellimustdod.

= Avaldatavad materjalid ja masspostitusega saadetavad kirjad on keeleliselt toimetatud
(ei kehti intranetis avaldatava materjali puhul).



= Avaldatavate materjalide vormistus ja kujundus peab vastama SA
kujundusp8himdétetele.

Riikliku statistika avaldamise ja levitamise pShimé&tted tulenevad
= riikliku statistika seadusest,
= |IMF Special Data Dissemination Standards’i (SDDS) juhendist,

= Euroopa statistika tegevusjuhisest (European Statistics Code of Practice),

= SA missioonist.

Riikliku statistika kui avaliku teabe avaldamist ja levitamist reguleerib kaudselt ka avaliku teabe
seadus.

Statistika kvaliteedinéitajad

Riiklik statistika peab vastama rahvusvaheliselt kokku lepitud kvaliteedinduetele, mida jargivad
riikliku statistika tegijad koéikides riikides ja rahvusvahelistes organisatsioonides. Statistika
levitamist puudutavad jargmised kvaliteedinaitajad.

Asjakohasus

Statistika tegemine on seotud selgelt maaratletud, eesmarkidest tulenevate nduetega —
statistika vastab tarbija vajadustele. Andmeid tuleb koguda ainult nii palju, kui on vaja
soovitavate tulemuste saavutamiseks.

Tapsus

Kvaliteedinditajad on avaldatud veebilehel, kvaliteediraportites ja metoodika Ulevaadetes.
Revisjonide toimumisest ja nende tulemuste avaldamisest teavitatakse tarbijaid thel ajal.

Ajakohasus

Avaldamiskalender katab kogu valjundi. Kui tdpsemat ajakohasuse kriteeriumi ei ole,
lahtutakse avaldamisel heast tavast, et statistika avaldatakse hiljemalt aruandeperioodile
jargneva perioodi jooksul (aastastatistika aasta, kvartalistatistika kvartali ja kuustatistika kuu
jooksul).

Oigeaegsus

Statistikat ei avaldata ette teatamata. Avaldamiskalendri alus on SDDS (IMF Special Data
Dissemination Standard). Uue aasta avaldamiskalender avaldatakse veebilehel hiljemalt
eelmise aasta 1. oktoobril. Avaldamisaja muutmisest teatatakse vahemalt 3 kuud ette.

Kéttesaadavus

Statistika levitamisel kasutatakse tdnapédevast info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat ning
vajaduse korral traditsioonilist paberkandjat. Veebileht ja statistika andmebaas on peamised
levikanalid. Statistika on edasilevitatav eri vormingutes. Vajadusel on tarbijatele abiks
klienditugi.

Vorreldavus

Statistika on madistliku ajavahemiku kohta v&rreldav. Metoodika muudatuste korral piitakse
aegread vBimalusel uue metoodika jargi Umber arvutada. Vorreldavate aegridade pikkus on
naidatud statistikatod ESMS-metaandmete kirjelduses.

Sidusus

Veebilehel on kattesaadavad metaandmed, metoodikaraportid, selgitused, rahvusvaheliste
juhendite lingid. Olenemata statistikatédst ja andmeallikast tehakse statistikat Uhtsete
standardite alusel.



Statistilise konfidentsiaalsuse kaitse ja andmekaitsetingimused
(privaatsuspoliitika)

Riikliku statistika levitamisel tagatakse andmete kaitse. Riikliku statistika seaduse jargi levitab
SA riikliku statistika tegemiseks kogutud andmeid ainult sellisel kujul, mis valistab statistilise
Uksuse otsese vOi kaudse tuvastamise voimaluse, v.a seaduses satestatud erandid. Statistiline
Uksus on nii fldsiline kui ka juriidiline isik, kelle andmeid on kogutud, té6deldud ja levitatud.

Statistilise konfidentsiaalsuse p&himéte kohustab, et andmeesitaja andmeid ei kasutataks
muuks kui ainult statistilistel eesmarkidel, st andmeid ei tohi kasutada halduslikel, diguslikel,
maksustamise v&i kontrolli eesmargil. Seega andmete levitamine mainitud eesmarkidel
kasutamiseks on keelatud. Andmeid ei avalikustata ei kohtule ega ka politseile.

Statistilise konfidentsiaalsuse p&himotte kohaselt on kaitse all ka koondandmed ehk tulemid
enne avaldamiskalendris olevat tdhtpdeva, sest SA peab tagama, et riiklik statistika on
levitamisel kodigile tarbijatele vordselt kattesaadav.

Valikuuringute andmete avaldamise korral rakendatakse peale konfidentsiaalsuse ndude ka
usaldusvaarsuse kriteeriumi. Soltuvalt uuringust ei avaldata védhem kui 20 vdi 30 vastajal
pdhinevaid andmeid, sest need ei ole avaldamiseks usaldusvaarsed.

Fuusilise voi juriidilise isiku ndusolekuta vBimaldatakse tema tuvastamist vdimaldavatele
andmetele juurdepéas riikliku statistika seaduses ette nahtud korras. Teaduslikel eesmarkidel
andmete kasutamiseks esitab asutus SA-le kirjaliku taotluse juurdepéaédsu saamiseks. Taotluse
rahuldamisest v6i rahuldamata jatmisest teavitab SA taotlejat 15 todpéaeva jooksul ndutud infot
sisaldava taotluse saamisest arvates.

Riikliku statistika tegemiseks kogutud andmetele lisaks satuvad isikuandmed SA-sse naiteks
teabendude vdi tellimust66 kaudu, kliendiuuringutes osalemisel, SA-sse td6le kandideerimisel
jms juhtudel. Avaliku teabe seaduse kohaselt peab SA kirjavahetus olema avalikkusele
kattesaadav asutuse veebilehel, samas eraisikute kontaktandmed jm eraeluline teave on
konfidentsiaalne ja sellele ligipddsu on seadus kitsendanud. SA veebilehel on avaldatud
andmekaitsetingimused (privaatsuspoliitika), mis kirjeldab, kuidas mainitud teavet kasutatakse
ja tagatakse selle kaitse.

Riikliku statistika avaldamine

Avaldamisajad

Statistika avaldamise aegadest teavitab avaldamiskalender, mis on tarbijale kattesaadav
veebilehel. 1. oktoobril avaldatakse avaldamiskalendris jargmise aasta statistika andmebaasi,
pressiteadete, avalike andmefailide, IMFi pdhinditajate ja véljaannete avaldamise ajad
(valjaannete puhul ilmumiskuu). Blogiartiklite ilmumine on ebaregulaarne ning nende
avaldamisest avaldamiskalender ei teavita. Blogiartiklite puhul ei ole tegemist statistika
esmaavaldamisega.

Avaldamiskalendris vélja kuulutatud kuup&eval on riiklik statistika veebilehel kattesaadav kell
8.00. Samuti uuenevad kell 8.00 andmed enamikus veebitoodetes (nait valmistabelid), mis
uuenevad automaatselt statistika andmebaasist. Trikivaljaanne on kattesaadav kell 9.00.

SA ei teata avaldamiskalendris ette ilmumiskuupdeva ega pruugi avaldada tavaparasel
kellaajal selliseid erakorralisi pressiteateid, mis ei ole seotud statistika avaldamisega, vaid
avaldatakse nt kriisikommunikatsiooni raames (riikliku statistika vaarkasutus), erinevate
stindmuste vdi teiste statistikaorganisatsioonide missioonide puhul jne. Neil juhtudel lahtutakse
avaldamisaja valikul sellest, mis on pressiteate levitamise seisukohalt kdige soodsam.

Revisjonid



Revisjon on statistiliste andmete korrigeerimine, mis on
a) plaaniparane

= regulaarne (nn rutiinne)
= ebaregulaarne (nn suur revisjon)
¢) plaanivaline (vigade parandamine).

Reqgulaarsed revisjonid on seotud statistika tegemisega — uute andmete laekumisel
korrigeeritakse juba avaldatud andmeid (esialgsed hinnangulised vaartused asendatakse
tegelike, st andmeesitaja esitatud andmete péhjal saadud vaartustega). See on tavaparane
valdkondades, kus ajakohasuse tagamiseks avaldatakse esialgseid andmeid.

Ebaregulaarsed revisjonid on seotud metoodika taiustamisega — definitsioonide ja
klassifikaatorite muudatused, baasaasta muutmine, uute andmeallikate kasutamine jms.
Ebaregulaarsed revisjonid tuleb ajastada nii, et need hdlmaksid korraga mitut muudatust, st
toimuksid vBimalikult harva.

Revisjonidest teavitamine

Plaaniliste revisjonide toimumisest ja nende tulemuste avaldamisest tuleb tarbijaid teavitada
Uhel ajal. IMFi eristandardi jargi tuleb teavitada tarbijaid revisjoni tulemuste avaldamisest kolm
kuud ette. Suurte revisjonide puhul tuleb tarbijaid teavitada ka revisjoni mdjust — kui palju
muudab revisjon naitajate vaartusi.

Regulaarsete revisjonide puhul (esialgsete ja I6plike andmete avaldamine) teatatakse
avaldamiskalendris mflemad avaldamise kuupdevad ja teemakohastesse pressiteadetesse
lisatakse revideeritud andmete avaldamise aja info. Ebaregulaarsete revisjonide puhul
teavitatakse revideeritud andmete avaldamise aeg avaldamiskalendris kolm kuud ette. Samuti
lisatakse teave revisjoni toimumise ja selle tulemuste avaldamise aja kohta vastava valdkonna
pressiteadete 16ppu vahemalt kolm kuud enne revisjonitulemuste avaldamist. Olulisemate
revisjonide (nt SKP) puhul saadetakse vahemalt kolm kuud enne revisjoni tulemuste avaldamist
kirjalik teave teemast huvitatud tarbijatele. Revisjoni tulemuste avaldamise paeval avaldatakse
veebilehel tdpne Ulevaade revisjoni pdhjuste ja m&ju kohta ning vajadusel korraldatakse
tarbijatele infotunde.

Esialgsete ja 16plike andmete avaldamine

Esialgseid andmeid avaldatakse vaid valdkondades, kus see on vajalik statistika ajakohasuse
tagamiseks. Esialgsetele andmetele jargnevad alati 16plikud andmed.

Esialgsete ja 18plike andmete avaldamist andmebaasis naidatakse avaldamiskalendris eri
kuupaevadel. Esialgsete andmete korral on kalendris méarge ,esialgsed andmed”. Ldplike
andmete avaldamisel kalendris méarget ei ole.

Esialgsete andmete avaldamisel on tabeli juures markus, nt ,2013. aasta andmed on
esialgsed”. Loplikul avaldamisel esialgsete andmete markus kustutatakse.

Vigade parandamisest teavitamine
Avastatud vead (v.a trikivead) klassifitseeritakse jargmiselt:

= vaike viga — viga, mis tBenéoliselt ei eksita laiemat avalikkust statistika tdlgendamisel,
sest viga on kas loogiliselt &ra tuntav vdi statistiliselt mitteoluline (jaab statistilise vea
piiridesse);

= suur viga — viga, mille puhul on reaalne v8imalus, et laiem avalikkus tdlgendab
statistikat valesti. Sellistest vigadest teavitatakse kohe vastava valdkonnastatistika
osakonna juhatajat.



Véikseid vigu korrigeeritakse vaid elektroonilises valjundis, trikiste puhul ei vBeta midagi ette.
Kui véaike viga avastatakse, informeeritakse sellest statistika levi osakonda, kes parandab vea
nii kiiresti kui vdimalik. Elektrooniliste valjaannete puhul tahistatakse parandus punase tarniga
ja lisatakse markus "Korrigeeritud pp.kk.aaaa” lehekiiljele, kus parandus tehti, samuti valjaande
kirjelduse lehele. Andmebaasi puhul lisatakse tabeli alla mérkus "Andmeid on korrigeeritud
pp.kk.aaaa”. Statistika tblgendamist mittemdjutavad trikivead parandatakse ilma sellekohast
méarkust lisamata.

Suured vead parandatakse nii kiiresti kui vOimalik. Elektrooniliste valjaannete puhul
tahistatakse parandus punase tarniga ja lisatakse markus “Korrigeeritud pp.kk.aaaa”
lehekdljele, kus parandus tehti, ning véljaande kirjelduse lehele. Andmebaasi puhul lisatakse
tabeli alla markus "Andmeid on korrigeeritud pp.kk.aaaa”.

Trukiste puhul lisatakse véljaande vahele &iendus ning statistika levi osakond teavitab
parandusest kdiki tellijaid, keda on vBimalik tagantjarele tuvastada.

Vigade parandamine pressiteadetes

Kui viga leitakse pressiteatest, teavitab pressiteate koostaja sellest oma osakonna juhatajat ja
kommunikatsioonijuhti. Kommunikatsioonijuht saadab pressiteadete tellijatele vélja 6ienduse,
kus juhitakse tahelepanu sellele, millises tekstildigus voi tabelis viga oli, ning palutakse lugeda
Oigeks saadetud uued andmed. Veebilehe pressiteate HTML-vormingu juures avaldatakse
teade, mis kuupéaeval on pressiteadet parandatud (Nt Pressiteadet on parandatud 07.03.2018.
Palume lugeda 8igeks punasega margitud tekst/numbrid. The news release was corrected on
07.03.2018. Please consider the text/data marked in red as correct.). Parandusest teavitatakse,
kui pressiteate ilmumisest on méddunud kuni kaks nadalat. Kui tegemist on suure veaga, mis
laiemat avalikkust statistika télgendamisel eksitab, teavitatakse ka varem avaldatud
pressiteadete parandamisest.

Vigade parandamine statistika andmebaasis

Kui viga avastatakse statistika andmebaasis, informeeritakse sellest statistika levi osakonna
andmebaasi haldurit. Vigade parandamisel lisatakse tabeli alla markus "Andmeid on
korrigeeritud pp.kk.aaaa”. Vaikeste vigade parandused avaldatakse andmebaasi rutiinsel
uuendamisel kell 8:00. Suurte vigade parandused avaldatakse nii kiiresti kui véimalik.

Vigade registreerimine

Kdik avastatud vead (v.a trikivead) registreeritakse. Arvestust peetakse pressiteadetes,
valjaannetes ja andmebaasis esinenud vigade Ule. Registreeritakse vigade arv toote liigiti.

Vigade iga-aastase koondanalliUsiga tuvastatakse vigade peamised tekkep&hjused ning
planeeritakse parendustegevused eesmargiga edaspidi vigu valtida ning hoida v8i parandada
avaldatava statistika kvaliteeti.

Riikliku statistika ekslik t6lgendamine, vaarkasutus ja kritiseerimine

Riikliku statistika ekslik tdlgendamine tdhendab, et korrektsed statistilised néitajad on p&hjalike
teadmiste puudumise tbttu asetatud konteksti, kus jarelduste tegemisel oleks parem kasutada
teisi statistilisi naitajaid voi kasutatud parameetritele midagi lisada.

Riikliku statistika vaarkasutus tahendab digete vdi valede andmete pdhjal meelevaldsete
jarelduste tegemist.

Riikliku statistika eksliku tdlgendamise ja vaarkasutuse puhul kaitub SA tihtemoodi. Kui riiklikku
statistikat on ekslikult t6lgendatud v6i vaarkasutatud, vétab kommunikatsioonijuht vdi temaga
kokkuleppel statistikaosakonna esindaja tarbijaga Uhendust, juhib tdhelepanu ekslikule
tblgendusele v6i vaarkasutusele ning esitab iged andmed. Meedia puhul lepitakse toimetajaga
kokku, kas meedias ilmub selgitamiseks veateade vdi SA kirjutatud selgitav artikkel vdi intervjuu
SA esindajaga. Vajadusel vdib SA avaldada selgituse ka pressiteatena.



Riikliku statistika kritiseerimise korral kaitub SA samamoodi nagu eksliku tdlgendamise ja
vaarkasutuse puhul.

Autorikaitse

Kogu statistikavaljund on autorikaitse objekt ja seda kaitseb autoridiguse seadus. Kuigi autorile
rakenduvad k&ik digused teose loomise hetkest ning autoridigusest eraldi teavitada ei ole vaja,
on ko&ikides statistikavaljaannetes marge ,Autoridigus/Copyright: Statistikaamet* ja tekst
“Véaljaande andmete kasutamisel v&i tsiteerimisel palume viidata allikale”. Copyright'i marki ei
kasutata, sest see ei kehti Eestis.

Tarbija vdib statistikavaljaannetest teha oma tarbeks koopiaid, kuid ei tohi neid kasutada &rilise
kasu saamise eesmargil. Mis tahes SA andmete avalikul kasutamisel tuleb viidata
SA-le.

Andmeallikale viitamine

Kui SA kasutab teiste kogutud andmeid, viidatakse andmeallikale valjundis (véaljaanne,
andmebaas jms) jargmiselt.

= Andmebaasis viidatakse andmeallikale mdistete ja metoodika osas. Tabeli allmarkust
andmeallikale viitamiseks ei kasutata.

= Valjaannetes ei panda viidet andmeallikale tabeli, joonise vdi teemakaardi juurde juhul,
kui on tegemist riikliku statistikaga (sisaldub statistikatddde loetelus). Allikale tuleb sel
juhul viidata metoodika osas vdi lisada valjaandele allikate loetelu. Kui kasutatud on
allikat, mis ei ole statistikat6ode loetelus (Eurostat, m&ne uuringufirma andmed vms),
tuleb sellele viidata vastava tabeli-joonise-teemakaardi all. Kui joonis on tehtud nii
vBorallika (nt Eurostat) kui ka SA andmetel, tuleb viidata ka SA-le.

Kui tarbija kasutab SA andmeid, siis on korrektne viidata andmeallikale jargnevalt:

Allikas: Statistikaamet

Visuaalne identiteet

Asutuse ametlik nimi on Statistikaamet, inglise keeles Statistics Estonia. Tootemargis sisalduv
nimetus Eesti Statistika voi Statistics Estonia viitab tootele, mitte asutusele. Tootemark
koosneb nii margist kui ka sBnalisest osast. Vajadusel kasutatakse Statistikaameti nime
[uhendeid SA (eestikeelne lihend) ja SE (ingliskeelne liihend). SA logo ja sellega koos
toetajalogo kasutamiseks on kindlad pdhim&tted, mis on avaldatud intranetis.

2006. aasta veebruarist kasutusel olev visuaalne identiteet kujundab SA-st muljet kui ajaga
kaasaskaivast ja kliendis@bralikust asutusest, kes pulab statistika tarbijate ja andmeesitajate
vajadusi paremini rahuldada.

Kdiki SA-d esindavaid dokumente, trikiseid ja meeneid — nii ametlikke ja valjapoole maja
suunatuid kui ka vahem ametlikke ja oma tdotajatele mdelduid — saadab alati stiilipuhtalt
visualiseeritud Statistikaameti identiteet, mis sumboliseerib meie vaartusi, hoiakuid ja
toossesuhtumist. Sama kehtib ka elektroonilise valjundi stiili kohta. Visuaalse identiteedi
pdhimdtete rakendamise eest vastutab tldosakond.

Statistika tarbijad

Tarbijate segmentimine

Riikliku statistika tarbijad on kdik juriidilised ja fllsilised isikud, kes kasutavad riiklikku
statistikat. Erinevad tarbijad vajavad eri tllpi statistikat. Statistika tarbimise aktiivsuse ja/vdi
kliendisuhte olulisuse (statistikategemises osalemine, statistika viimine avalikkuseni, selle



kasutamine Uhiskonda mdjutavate otsuste tegemisel) alusel vOib eristada jargmisi
tarbijagruppe:

= juhutarbijad — kasutavad statistikat harva vdi juhuslikult, huvituvad pigem
Uldandmetest;

= pusitarbijad — kasutavad statistikat kas regulaarselt vdi kindlal perioodil, kuid aktiivselt
ja eelkdige eesmargiga teha analiisi, otsuseid, levitada andmeid jms;

= voOtmetarbijad — kasutavad muu hulgas detailset statistikat, osalevad
statistikaprogrammi koostamisel ja statistika arendamisel.

= teadlased — kasutavad muu hulgas vaga detailset statistikat, sh Uksikandmeid, luues
riikliku statistika jaoks kogutud andmetest Ghiskonnale uut vaartust.

Peale tarbijate on SA huvigrupid ka olulised koosttdpartnerid: andmeesitajad (sh riiklike
registrite pidajad), Eesti Pank (teine riikliku statistika tegija Eestis), Euroopa statistikastisteemi
likmesorganisatsioonid ja Eurostat, statistikandukogud, Rahandusministeerium, IT-
arendusfirmad, Riigi Kinnisvara AS, Omniva, RMIT, RTK, trikiteenuse osutajad, ulikoolid,
riigiasutused. Osalt huvigrupid kattuvad, nt osa andmeesitajaid on ka statistika tarbijad,
koostoopartnerid on ka andmeesitajad ja/vdi statistika tarbijad jne.

Tarbijate vajaduste puramiid

Teadlased (VIP-tarbijad) /\
kasutavad vaga detailset statistikat, sh UKSIK- Teadustos isek
(iksikandmeid luues riikliku statistika jaoks ANDMED eadustoo tegemiseks

kogutud andmetest Gihiskonnale uut vaartust. ) . _
Arengusuundade kindlaksméaéaramiseks

Majandusmudelite tegemisel ja
prognoosimiseks

AN

Vdétmetarbijad (avaliku huvi peamised esindajad)
kasutavad detailset statistikat ja osalevad DETAILNE
statistikaprogrammi koostamisel ja statistika INFO

arendamisel.

v Hetkeolukorra analuitisimisel ja
vajalike otsuste tegemiseks

v/ Statistiliste andmete

edasilevitamiseks

Oppetdd tegemiseks

Pisitarbijad

kasutavad statistikat kas
regulaarselt voi kindlal perioodil
aktiivselt - analttsiks, otsuste
tegemiseks, edasilevitamiseks jms
eesmargil

STANDARDTOOTED
JA —TEENUSED,
TELLIMUSTOOD

v Uldise majandus-poliitilise
tausta saamiseks
Enesearendamiseks

Juhutarbijad POHITEAVE
kasutavad statistikat harva
vOi juhuslikult, huvituvad

pigem Uldandmetest

TEADLASED (VIP-tarbijad) (Taani, Austraalia — miner) — tlikoolide ja teadusasutuste
analtttikud, teadurid ja doktorandid, kes kasutavad statistikat teadustddde tegemiseks.
Kasutavad statistikat vaga tihti, on kursis uute toodete ja teenustega.

Naited andmete kasutamise kohta: www.stat.ee/teadustood.

Kasutavad peamiselt: mikroandmeid, avalikke andmefaile, statistika andmebaasi.
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Ootused:

Veelgi rohkem statistilisi andmeid, registrite kasutamist, suurandmed.

Parem koost69, kiirem, lihtsam, soodsam viis kasutada andmeid ja s6lmida kasutuslepinguid.
Paremad tehnilised lahendused SA-s.

FinantsvBimekus: olemas, rahvusvahelised grandid ja projektid. Tellimustdé6d eeldavad
vahest mudgitéod, pigem on kisimus, kas SA suudab neid andmetega varustada.
M68dikud:

SA maine: hindab Statistikaametit positiivselt (riikliku statistika kasutamise uuring 2017)

SA usaldusvéarsus 8,9 (keskmine 8,2)

Kliendi vajadustega arvestav 7,3 (keskmine 7,1)

VOTMETARBIJAD - osalevad statistikaprogrammi koostamisel.

Gruppi kuuluvad kdik ministeeriumid oma allasutustega, ka Eesti Pank.

Peamiselt ministeeriumide ja maavalitsuste analtutikud. Kasutavad statistikat riigi
juhtimistdds, et jalgida majanduse- ja sotsiaalelu siindmuseid; et teha anallilise ja prognoose.

Naited andmete kasutamise kohta:

Kujundavad avaliku sektori personali- ja palgapoliitikat.

Hindavad riiklike arengukavade ja strateegiate eesmarkide ja meetmete tulemuslikkust,
teevad indikaatorite ja mdddikute jargi arvutusi, t6otavad vélja uusi meetmeid ja poliitikat.
Seiravad ja analtusivad toetusmeetmeid, mééravad toetuseid ja hivitisi.

Kasutavad andmeid t66turu ja sotsiaalpoliitika analliiisides, sh seaduseelndude planeerimisel
ja mdjude hindamisel.

Hindavad ja analliiisivad regionaalseid sotsiaalseid ja majanduslikke erinevusi, té6tavad valja
toetusmeetmeid (sh regulaarne maakondade sotsiaal-majandusliku olukorra hinnang).
Edastavad statistilist infot rahvusvahelistele organisatsioonidele.

Kasutavad peamiselt statistika andmebaasi, tellimustédna saadud andmeid v&i anallitsi,
pressiteateid, valjaandeid, valmistabeleid.

Ootused:

Saavad ise statistika tegemisel kaasa réékida, pigem vajavad andmeid kogu Eesti kohta.
Andmed peavad olema kvaliteetsed ja rahvusvaheliselt vorreldavad.

FinantsvBimekus: keskmine (vdhene), sbltub poliitilistest otsustest, huvist ja eelarvest,
grandid.

M66dikud:

SA maine: positiivne (Riikliku statistika kasutamise uuring 2017)

SA usaldusvéarsus 8,4 (keskmine 8,4)

Kliendi vajadustega arvestav 6,8 (keskmine 7,1)

PUSITARBIJAD (Taani, Austraalia — farmer) — kasutavad statistikat regulaarselt vdi kindlal
perioodil aktiivselt. Andmeid kasutatakse analiilisiks, otsuste tegemiseks, levitamiseks.
Gruppi kuuluvad ettevétete analtitikud, erialaliidud, meediaettevotted, kohalike omavalitsuste
arengu- ja planeerimisosakonna spetsialistid.

Naited andmete kasutamise kohta:

Kohalike omavalitsustega seotud analtiusid: ettevdtluskeskkonna ja elukvaliteedi piirkondliku
dinaamika ja erinevuste anallils.

Teevad piirkondlikke sotsiaal-majanduslikke otsuseid.

Tegevusalade turumaht, impordi-ekspordiandmed, ettevtete suhtarvud, palga- ja
téodturuandmed, hinnad jne.

Meediaettevotted soovivad andmeid paevakajaliste teemade kohta, vahendavad pressiteateid
tarbijaskonnale.

Ootused:

Detailsemad andmed (KOV-i tasemel tegevusala, ametite t66turu, palga, ettevotete
majandusnditajate, rahvastiku jms jargi).

Avaldada andmeid kiiremini.

Valdkonnap®6hised valmisanaluisid.

Prognoosid.

Meedia soovib paevakajalistele teemadele kiireid vastuseid, hinnanguid, pdhjuseid,
prognoose.
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FinantsvBimekus: olemas, peamiselt erakapital. Tellismustdodde saamise tdendosus on suur,
eeldab tugevat miligitddd. Probleem on SA halb maine ettevdtjate hulgas. Olemasolevate
andmete jargi eraldi to6tlus.

Mo6ddikud:

SA maine: positiivne (riikliku statistika kasutamise uuring 2017)

SA usaldusvéarsus: 8,3 (keskmine 8,4)

Kliendi vajadustega arvestav: 7,3 (keskmine 7,1)

JUHUTARBIJAD (Taani, Austraalia — tourist) — kasutavad statistikat harva vdi juhuslikult.
Peamiselt selleks, et saada Uldisemat majanduslikku v&i sotsiaalset taustinfot, arendada
ennast, teha kohustuslikke koolitéid.

Ise aktiivselt infot ei otsi, statistika juurde jduavad peamiselt meedia vdi sotsiaalmeedia
vahendusel, dpetajate, juhendajate vdi tuttavate soovitusel.

Ootused: huvitav statistika.

FinantsvBimekus: olemas, erakapital. Tellimustédde saamise téendosus on vaike.

M6d8dikud:

SA maine: negatiivne (riikliku statistika kasutajate uuring 2017)
SA usaldusvaarsus: 7,9 (keskmine 8,4)

Kliendi vajadustega arvestav: 6,9 (keskmine 7,1)

SA maine uuring (kvartaalne).

Statistika kasutusmaatriks

Tead- | VBtme- . Pusi- | Juhu-
lased | tarbijad : tarbijad ' tarbijad

Tellimustood
Andmed
Analuusid
Piirkondlik statistika
Avalikud andmefailid
Mikroandmed
Standarditud tellimustdod
Koolitused
Infopaevad, seminarid

Kanalid
Statistika andmebaas
Valmistabelid
Véljaanded
Piirkondliku statistika portaal
Pressiteated
Statistikablogi
Facebook
Kaardirakendus
Statistika nutirakendus
Tarbijahinnaindeksi kalkulaator
Ostujou kalkulaator
Rahvastikuptramiid
Nimede statistika
Eurostati vidinad

- Peamine kasutuskoht
Kasutab aeg-ajalt
Kasutab harva
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Tagasiside ja tulemuste mdéotmine

Riikliku statistika tegemisel on oluline tunda kliendi vajadusi, ndha ette tihiskonna infovajadust
ja selle jargi tegutseda. Selleks jalgitakse pidevalt statistika kasutamist, tarbijate rahulolu ja
turundustegevuste efektiivsust.

Infot klientide (nii statistika tarbijate kui ka andmeesitajate) vajaduste kohta kogutakse eri
andmeallikatest:  turundusuuringud, statistikatdéde kooskdlastamine pdhitarbijatega,
kliendihaldussisteemis registreeritud info, milgikampaaniate ja tarbijakoolituste tagasiside.

Turundusuuringud

Turundusuuringute korraldamine on osa kahepoolsest kommunikatsioonist tarbijatega. Uuringu
kaudu annab tarbija tagasisidet oma vajaduste ja rahulolu kohta. SA korraldab
turundusuuringuid alates 1996. aastast. Vahemalt kord aastas kusitletakse nii olemasolevaid
kui ka potentsiaalseid tarbijaid.

Valimite koostamine sOltub uuringu Ulesande pustitusest, kuid regulaarselt kogutakse
tagasisidet sihtrihmadelt, kes on aktiivsed statistika tarbijad. Nende hulka kuuluvad kohalikud
omavalitsused, ministeeriumid, sihtasutused, haridus- ja teadusasutused, ajakirjanikud ning
ariettevotted, kes statistikat kasutavad.

Regulaarselt uuritakse tarbijate rahulolu SA-ga ja SA pakutava infoga, samuti teadlikkust SA
valjundist, statistilise info saamise vajadust ning eelistusi statistika kasutamisel. Et sihtriihma
eri uuringutega voimalikult véhe koormata, sisaldab tks uuring enamasti nii maine-, rahulolu-
kui ka tarbijakditumise uuringu komponente. Vastavalt vajadusele tehakse ka
tootearendusuuringuid, millega kogutakse infot ja ettepanekuid statistikavaljundi arenduseks.
Uuringute korraldamisel eelistatakse veebiuuringut, mida vajaduse korral kombineeritakse
kvalitatiivuuringuga (fookusgrupp, stivaintervjuu vms).

Veebilehe rubriigis “Organisatsioon > Tarbijauuringud” ja SA aastaaruandes avaldatakse
uuringu luhikokkuvdte. Uuringu tulemustest teavitatakse ka uuringus osalejaid.

Uuringutest saadud ettepanekud arutatakse labi ja koostatakse nende elluviimise ajakava.

Statistikatddde kooskblastamine

Statistikatoode kooskdlastamisel pdhitarbijatega kogutakse tagasisidet statistikaprogrammi
tdiendamiseks. Pdhitarbijate nimekirjas on ligikaudu 100 adressaati, kellel palutakse teha
ettepanekuid jargmise aasta statistikatddde kohta SA veebilehel olevate statistikatédde
kirjelduste alusel. Statistikaprogrammi koostamiseks kiisitakse ettepanekuid tarbijatelt, kes on
aktiivsed statistika kasutajad ja/vdi kelle tegevusel on thiskonnale suurem md&ju ning seetdttu
peavad nad olema varustatud statistilise infoga.

Pd&hitarbijad on

= riigiasutused (Riigikogu Kantselei, Riigikohus, Riigikantselei, Riigikontroll, Vabariigi

Presidendi Kantselei, ministeeriumid, ametid, inspektsioonid, maavalitsused);

= tegevusalaliidud (esindavad aritihinguid);

= teadus- ja haridusasutused (Teaduste Akadeemia, kdrgkoolid, instituudid);

= omavalitsusliidud (esindavad kohalikke omavalitsusi).
Ettepanekuid kusitakse ka administratiivsetel andmetel pdhinevate statistikatddde
andmeesitajatelt (nt Eesti Haigekassa).

Pohitarbijate loetelu tdiendatakse igal aastal voOttes arvesse ettevotete/asutuste
/organisatsioonide statistika tarbimise aktiivsust (valjaannete ja tellimustéode tellimist jm).

Tarbijate vajadused anallilsitakse kdigepealt 1abi statistikaosakondades ning seejarel koos
juhtkonnaga, kus maaratakse tédde prioriteedid. Prioriteetide maaramisel vdetakse arvesse
erinevaid aspekte (ELi 8igusakti olemasolu, ressursi olemasolu, t66 olulisus Uhiskonnale,
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valjundi seos poliitikate ja strateegiate valjatddtamisega, tarbijate hulk jms). Vaadatakse ka,
milliste statistikatodde kohta tehti rohkem ettepanekuid, millised on tarbijale kdige olulisemad
teemad, millised teemad aastati korduvad jne.

Enne statistikaprogrammi I8plikku valmimist annab sellele hinnangu ka statistikandukogu.
Statistikatoode loetelu kinnitab Vabariigi Valitsus. Tarbijatele antakse tagasisidet nende
ettepanekutega arvestamise kohta. Statistikatoo tekkimise kirjeldus on avaldatud veebilehel.

Statistikavaljund

Riiklik statistika on avalik info, seda tehakse riikliku statistika seaduse alusel ja see on
demokraatliku Uhiskonna infrastruktuuri osa.

Riiklik statistika on

= tehtud Uhiskonna huvides;

= koikidele vordselt kattesaadav;

= toodetud maksumaksja raha eest;

= tehtud statistikaprogrammi raames vdi programmivélise statistikatoona;
= vastab rahvusvaheliselt tunnustatud kvaliteedinaitajatele.

Peale statistikaprogrammi raames tehtud statistika vO6ib SA v@imaluse korral teha
programmivaliseid statistikatdid tellijate rahastamisel. Selline teenus vdimaldab saada tarbijal
oma vajadustele vastavat statistikat. Lisaks pakub SA infoteenust, mis aitab statistika tarbijal
vdi andmeesitajal mugavalt vajalikku infot leida.

Avaldatav statistika on jaotatud nelja pdhivaldkonda (keskkond, majandus, rahvastik ja
sotsiaalelu), millele lisandub eri valdkondade statistika. Lisaks valdkonniti esitatud statistikale
ilmub véljaandeid ja késitlusi ka eri valdkondi thendavatel teemadel.

Statistikavaljundi arendus

Tarbija vajadusi jalgib SA regulaarselt. P6hiline info saadakse pdhitarbijatega (ministeeriumid,
riigiasutused, inspektsioonid, haridus- ja teadusasutused ning ettevdtlussektori esindajad)
suhtlemise kaigus ja turundusuuringutest. Lisaks kogutakse tagasisidet miigikampaaniatest,
konsultantidele laekunud infost ja tarbijakoolitustel saadavast vastukajast.

Seda, millist statistikat on statistikatddde raames kogutud andmete pdhjal otstarbekas
koostada, kavandab statistika levi osakond koostdds valdkonnastatistika osakondadega
lahtudes tarbija vajadusest. Otsuste tegemisel lahtutakse valjundi aktuaalsusest sihtriihma
jaoks ja tarbija eelistustest, s.t millisel kujul ja millist statistikat soovitakse kasutada, samuti
teiste riikide kogemustest.

Uute statistikatoodete ja -teenuste valjatddtamisel arvestatakse ka sellega, millist statistikat
vajab peale Eesti tarbija ka Eurostat ja teised rahvusvahelised organisatsioonid.

Statistikavaljundi tegemine I6petatakse, kui kasitletava valdkonna jarele ei ole enam ndudlust
vBi andmed ei ole enam kéttesaadavad.

Analudtilise valjundi kavandamine

Et tarbija ootab SA-It arvandmete k&rval ka thiskonnas toimuvate protsesside analtiisi, on SA
eesmark analudtilist vimekust suurendada. Anallilisi avaldatakse veebilehel, valjaannetes ja
statistikablogis. Blogi eesmark on pakkuda statistilist anallilisi paevakajalistel teemadel. Selline
avaldamisviis valitakse, kui on Kiiresti tarvis mingile ndhtusele tdhelepanu juhtida v6i avaldada
statistikavaldkondade lihillevaateid. Blogiartiklite  ilmumine  on  ebaregulaarne
avaldamiskalender sellest ei teavita.
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Rahvusvahelise statistika avaldamine

Statistikaamet avaldab veebilehel ja trikistes ka rahvusvahelist statistikat. Veebilehe rubriigis
,Otsi statistikat > Rahvusvaheline statistika” avaldatakse valmistabeleid, samas on lingid
Eurostati, URO ja OECD andmebaasidesse. Samuti on avaldatud teiste riikide
statistikaasutuste ja rahvusvaheliste organisatsioonide veebilehtede lingid. Lingid Eurostati,
URO ja OECD andmebaasidesse on ka statistika andmebaasi avalehel.

Andmete edastamine Eurostati toimub selleks spetsiaalselt loodud andmeedastuskanali
eDAMIS vahendusel. Et ka Eurostat on SA klient, on andmete edastamise eelduseks nende
samaaegne avaldamine statistika andmebaasis.

Viited muudele asutustele ja organisatsioonidele vdib vajadusel avaldada veebilehel valdkonna
rubriigis vOi statistika andmebaasis vastava statistikavaldkonna méistete ja metoodika osas.

SA raamatukogus on kattesaadavad teiste riikide ja rahvusvaheliste organisatsioonide
statistikavaljaanded. SA on ka ELi statistika tugikeskus Eestis, kust saab infot ELi statistika
kattesaadavuse kohta (vt lahemalt peatikist ,Statistikaameti teenused”).

Statistikavaljundi liigitus

Andmete detailsuse jargi jaguneb SA avaldatav statistika nelja kategooriasse.
Pdhiteave

Valmistabelid

Valmistabelid sisaldavad statistikavaldkondade p&hiandmeid. Tabelid pdhinevad statistika
andmebaasi tabelitel ja on varustatud vastava andmebaasitabeli unikaalse koodiga.
Valmistabelid uuenevad automaatselt, kui statistika andmebaasis andmeid uuendatakse.

Pressiteated

Pressiteade on &sja valminud riiklikust statistikast valitud, uudise kaaluga lihiinfo, mis teavitab
avalikkust teatud statistikavaldkonna véarskete andmete valmimisest ja kattesaadavusest. Veel
koostatakse pressiteateid SA korraldatavate konverentside jm tdhtsamate siindmuste kohta.
Pressiteated avaldatakse SA veebilehel ja saadetakse ajakirjanikele e-postiga. Ulejaanud
tarbijatel on v8imalik tellida pressiteate teavitus — pressiteate ilmumisel saab tellija e-postiga
teate.

Statistikabloqgi

Blogi kaudu saab populariseerida riiklikku statistikat ja levitada statistilist kirjaoskust ning
kinnistada autoreid avalikkuse jaoks valdkonna arvamusliidritena. Samuti pakub blogi
vOimalust avaldada sellist infot, mis statistikaameti traditsioonilistesse kanalitesse
(pressiteated, véljaanded) ei sobi. Blogis saab juhtida avalikkuse téhelepanu olulistele
teemadele nii Euroopa statistikaslisteemis kui ka Eesti Uhiskonnas, tutvustada uusi suundi ja
naitajaid, mida mdddetakse vdi mille valjaselgitamist ja md&tmist ette valmistatakse. Blogi eest
vastutab kommunikatsioonijuht, kes hoiab hoolitseb ka selle eest, et postitusi lisanduks ja
postitustele lisatud kommentaarid vajadusel vastatud saaksid. N&adalas ilmub Uks-kaks
postitust.

Kalkulaatorid

Tarbijahinnaindeksi kalkulaator vdimaldab arvutada tarbijahinnaindeksi kuu-, kvartali- voi
aastamuutust.

Ostujou kalkulaator vdimaldab vorrelda mis tahes rahasumma (sissetulek, palk, s&éstud jne)
ostujéudu eri aastatel.

Teemakaardid

15



Teemakaardid on statistika graafiline esitus. Teemakaartidel kujundatakse riigi territooriumi eri
osad vastavalt statistilistele naitajatele, kasutades erinevaid viirutusi, rastreid vdi varve.
Teemakaarte on avaldatud SA veebilehel eri statistikavaldkondade kohta ja need vdimaldavad
vorrelda maakondade ja valdade naitajaid.

Rahvusvaheline statistika

Statistikahuvilistel on v8imalik pdérduda Euroopa Liidu riikide kohta statistika leidmiseks
Statistikaametisse, mis on Euroopa statistika tugikeskus Eestis. Valmistabelitena on veebilehel
avaldatud valdkondade pohinditajad Euroopa riikide kohta ja strateegia ,Euroopa 2020“
naitajad.

Nimede statistika, rahvastikuptramiid jm interaktiivne statistika.

Standardtooted ja -teenused

Statistika andmebaas

Statistika andmebaasi eesmark on esitada kogu avaldamisele kuuluv riiklik statistika.
Andmebaas on veebilehel www.stat.ee tasuta kattesaadav alates 2001. aastast ja seda
taiendatakse pidevalt. Peale varske statistilise info sisaldab andmebaas varasemate perioodide
andmeid nii kaugele, kui ajas on v8imalik tagasi minna. Andmebaas on eesti ja inglise keeles.

Andmebaasitabelist saab tarbija endale vajaliku info vélja valida. Vélja valitud tabelit v&i tabeli
osa saab vaadata ekraanil vbi salvestada arvutisse eri vormingus.

Statistika kaardirakendus

Statistika kaardirakendus on interaktivne vahend asukohap®hise statistika esitamiseks
kaartidel, ruumiandmete allalaadimiseks ja ruumipdringute tegemiseks. Statistika
kaardirakendus sisaldab peamiselt rahva ja eluruumide loenduse andmeid, kuid ka keskkonna,
majanduse, sotsiaalelu ja pbllumajandusloenduse asukohainfoga seotud statistikat.

Kaardirakendus vdimaldab koostada teemakaarte, kaardiga seotud andmetabeleid,
kaardiandmeid alla laadida ning vaadata graafikuid eri piirkondade kohta.

Piirkondliku statistika portaal

Piirkondliku statistika portaal on keskkond SA veebilehel, kuhu on koondatud k&ik piirkondliku
statistikaga seotud SA tooted. Peamine eesmark on lihtsustada piirkondliku statistika andmete
leidmist.

Artikkel veebilehel

Artiklid pakuvad infot konkreetse valdkonna v&i valdkondade arengutest ja trendidest. Artiklid
avaldatakse veebilehel konkreetse valdkonna alamrubriigis ja avaldamispaeval ka veebilehe
avalehel.

Statistikavaljaanded

Statistikavéljaanded esitavad keskkonna, rahvastiku, sotsiaalelu ja/v6i majandusvaldkonna
analuitilise kéasitluse statistiliste naitajate pdhjal, seostades sidusvaldkondi ja vdrreldes eri
ajavahemikke.

Kdigile statistikavaljaannetele antakse identifitseerimistunnused: raamatu rahvusvaheline
standardnumber ISBN ja/vdi rahvusvaheline jadavéljaande standardnumber ISSN ning
vajadusel kaubavootkood EAN. ISBNi ja ISSNi taotleb statistika levi osakond Eesti ISBN
Agentuurist. ISBNiga valjaannetele teeb vo6tkoodi SA, ISSNiga toodete vodtkoodid tellitakse
GS1 Estoniast.

Enamik SA valjaandeid on kakskeelsed (eesti ja inglise). Teistes keeltes véljaandeid tehakse
eritellimusena.

16



Koigi valjaannete elektrooniline versioon tehakse véljaande ilmumispéeval kell 8.00 tasuta
kattesaadavaks veebilehe rubriigis ,Otsi statistikat > Valjaanded”. Tarbijad saavad tellida
valjaande ilmumisest teavituse e-postile. Péarast trikivaljaande tellimuse saamist saadab SA
tellijale arve. Kui raha on laekunud arvel naidatud kontole, saadetakse véljaanne kohale kahe
toopdeva jooksul. Kui véljaanne ei ole tellimise ajal veel avaldatud, saadetakse see tellijale
ilmumispéaeval. Trukivaljaande tellimuse arvele lisatakse postikulud.

Standarditud tellimust6od

SA pakub statistika tarbijale mitmesuguseid teenuseid. Teenuste kohta on vormistatud
teenusstandardid, kus on kirjeldatud, kui kiiresti saab tarbija infoparingutele vastuse, millistel
tingimustel on vdimalik saada statistilist infot jms. Tarbija saab teenusstandarditega tutvuda
veebilehel.

Detailne info

Detailse info kasutajad on eelkdige vBtmetarbijad, kes vajavad statistikat arengusuundade
kindlaksmaaramiseks, prognooside tegemiseks jms. Vétmetarbijad on avaliku huvi esindajad,
kes osalevad ka statistikaprogrammi koostamisel. Avaliku huvi esindajad (pdhiliselt
ministeeriumid ja erialaliidud) seisavad hea selle eest, et nende valdkonnas oleks olemas
kvaliteetne riiklik statistika, mida on vaja Eesti elu edendamiseks ja riiklikul tasemel otsuste
langetamiseks. Oma vajadustele vastavat detailset infot leiavad nad eri toodetest,
kombineerides andmeid vastavalt oma vajadustele.

Uksikandmed

Uksikandmed on statistilist (iksust iseloomustavad detailsed andmed. Nende kasutajad on
pohiliselt teadlased. Uksikandmete kasutamine on reguleeritud riikliku statistika seadusega.

Andmeid saab kasutada

= teaduslikel eesmarkidel (RstS § 38) kaugpoodrduse teenusena VPNi kaudu voi
turvalisel tookohal SA-s kohapeal;

= avalikuks kasutamiseks mdeldud andmefailidena, mis on veebilehel tasuta
kattesaadavad ja sisaldavad kogutud Uksikandmeid, mis on téaielikult anontiimseks
muudetud. Failid on m&eldud kdigile, kes soovivad teha Uksikandmetel pShinevat
statistilist anallitisi, eelkdige sobivad need 6ppetdoks.

Statistikaameti teenused
Teabendue

Teabendue on taotlus avaldatud vdi dokumenteeritud teabe saamiseks. See taidetakse eesti
vdi inglise keeles. TeabenBudega on vdimalik saada juba avaldatud riiklikku statistikat ning
teavet SA ja tema tegevuse kohta. Statistilist lihiinfot antakse Eesti keskkonna, rahvastiku,
sotsiaalelu ja majanduse kohta. Samuti ndustatakse tarbijaid SA ja Eurostati veebilehel
avaldatud info leidmisel. Teabenduet on v8imalik esitada veebilehe rubriigis ,Otsi statistikat >
Teabenduded ja tellimustdédd”, samuti e-posti vGi telefoni teel. Tapsem info teabendude kohta
on veebilehel.

Statistika avaldamist ja SAd puudutavatele teabenduetele vastamine toimub esimesel
vdimalusel, kuid mitte hiljem, kui Gihe kuu jooksul. Sama tahtaeg kehtib ka, kui esitatakse taotlus
SA poolt isiku kohta kogutud andmetega tutvumiseks. Ajakirjanike esitatud péaringutele
vastatakse nende t60 spetsiifika tttu eelisjarjekorras — tldjuhul 24 tunni jooksul.
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Tellimustoo

Tellimustdd on taotlus statistika andmebaasis avaldatust detailsema info saamiseks. Selle
taitmine nBuab andmete lisatodtlust ja analtsi ning on tasuline. Andmed saadakse uldjuhul
lahteandmebaasis sisalduva info todtlemisel. Tellimustédna kasitletakse ka avaldatud statistika
komplekteerimist tellija soovil, kui selleks kulub aega tund vdi rohkem. Tellimust66 hind séltub
andmete detailsemale t6otlemisele kulutatud ajast. To6tunni maksumus on fikseeritud
teenusstandardis.

Standarditud tellimustddd on rahandussuhtarvude ja valiskaubandusstatistika tellimine,
majandusiksuste andmete tellimine ning asukohainfoga seotud 2000. ja 2011. aasta rahva ja
eluruumide loenduse tulemuste tellimine. Standardtellimustt6 taitmine nGuab samuti andmete
lisatddtlust ja anallisi, kuid tarbijale on hind ette teada, sest lisatddtluse maht ja saadav
tulemus on kindlaks méaératud.

Tellimustédna saab tellida ka teemakaarte ning 2000. ja 2011. aasta rahva ja eluruumide
loenduse digitaalseid loenduskaarte. Kaarditellimus téidetakse kokkulepitud aja jooksul.

Teabenduet ja tellimustééd on vdimalik esitada veebilehe rubriigis ,Otsi statistikat >
Teabenduded ja tellimustdod”, samuti e-posti vdi telefoni teel.

Tellimustdd taidetakse Uldjuhul kahe néadala jooksul eeldusel, et tellija on tasunud arve. Kui
tellimuse taitmine vBtab kauem aega, teavitatakse sellest tellijat. Tellimustd6d ei vBeta vastu
kliendilt, kes ei ole tasunud eelmise tellimustoo arvet.

Konfidentsiaalsete andmete kasutamine teaduslikel eesmaérkidel SA turvalisel todkohal

Juriidilised isikud ja asutused v@ivad teaduslikel eesmarkidel kasutada SA kdsutuses olevaid
konfidentsiaalseid andmeid selleks kohandatud turvalisel té6kohal Statistikaametis kohapeal.
Selleks tuleb juriidilisel isikul vdi asutusel esitada SA-le kirjalik taotlus, mille vaatab labi
konfidentsiaalsusnbukogu. Tapsem info konfidentsiaalsete andmete kasutamise kohta
turvalisel tookohal on veebilehel.

Taotluse rahuldamisest teatab SA 15 t6opdeva jooksul. Kui taotlust ei ole véimalik esitatud
andmete puudulikkuse téttu taita, votab SA kahe td6paeva jooksul taotluse esitajaga ihendust,
et andmeid tapsustada. Taotluse rahuldamise korral sdlmib SA taotlejaga andmete kasutamise
lepingu. Taotluse menetlemine ja andmete kasutamise tingimused on tdpsemalt kirjeldatud
.Konfidentsiaalsete andmete teaduslikel eesmérkidel edastamise korras".

Kui tegemist on statistikaprogrammi raames valminud andmestiku kasutamisega, on andmed
tasuta (nt isiku-uuringute andmebaasid). Kui SA paneb andmestiku kokku kasutaja tellimusel,
rakendatakse tasu vastavalt teenusstandardis esitatud hindadele.

Kaugp66rduse teenus

Juriidilised isikud ja asutused vodivad teaduslikel eesmérkidel kasutada SA k&sutuses olevaid
konfidentsiaalseid andmeid ka kaugpddrdusena VPNi kaudu. Selle teenuse taotlemise
tingimused on samad kui konfidentsiaalsete andmete kasutamisel turvalisel téékohal.

Isikule tema andmetega tutvumise vdimaldamine

Riikliku statistika seaduse jargi on nii fuusilisel kui ka juriidilisel isikul digus tasuta tutvuda
andmetega, mis riikliku statistika tegija tema kohta on kogunud. Selleks esitab isik avalduse,
teatades, millised andmed talle huvi pakuvad.

Trukivaljaande tellimine

Trukivaljaannet on vdimalik tellida veebilehe rubriigist ,Otsi statistikat > Valjaanded“ ning
e-posti voi telefoni teel. Trikivéljaande tellimus taidetakse, kui tellija on tasunud talle saadetud
arve. Kui valjaanne ei ole tellimuse esitamise ajal veel ilmunud, saadetakse see tellijale
iimumispaeval.
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Konsultatsioon ELi riikide statistika kattesaadavuse kohta

Konsultatsiooni saab infotelefonil vdi e-posti teel. Tapsem info konsultatsiooni saamise
vdimaluste kohta on veebilehel. Telefoni teel esitatud kiisimustele saab vastuse kohe.

E-postiga esitatud kiisimustele saab to6paevadel vastuse 24 tunni jooksul. Kiisimustele, mis
nduavad konsulteerimist Eurostatiga, sh metoodikaklisimused, vastatakse viie todpaeva
jooksul.

Andmeesitaja klienditugi

Andmeesitaja klienditoelt saavad kisimuste ja probleemide korral konsultatsiooni
andmeesitajad. Klienditoega saab andmeesitaja tUhendust telefonil 625 9100 v&i e-posti
klienditugi@stat.ee kaudu. Klienditoe telefonile helistamisel kehtib operaatori kehtestatud
kdnetariif.

Pressiteadete ja valjaannete teavituse tellimine

Pressiteadete ja vdljaannete teavituse saab tellida veebilehelt. Teavituse tellja saab
pressiteate/valjaande ilmumisel sellekohase teate e-postile tasuta.

Hinnapoliitika

Riiklik statistika on avalik kaup ja seega tasuta. Tasu vBetakse infokandjaga seotud kulude ja
tehtud lisatodtluse eest. Toodete ja teenuste miik ei anna kasumit — hind katab varem tehtud
kulutused.

SA tooteid ja teenuseid ei kdibemaksustata (kdibemaksuseaduse § 10 Ig 1).

Hinnakujunduspdhim®otted

Pdhiteave on kd&ikidele tarbijatele tasuta. P8hiteabe hulka kuuluvad pressiteated, véljaannete
elektroonilised versioonid, andmebaas, veebitooted ja teabenduded. Nende hind kaetakse
taielikult riigieelarvest, sest tegemist on statistikaprogrammi raames valminud statistikaga.

Tasulised on tellimustédd ehk t66d, mis tehakse valjaspool statistikaprogrammi, ja
statistikavaljaannete triikiversioonid (hinnakujunduse aluseks on vaid trikikulu, tdlke,
kaasautorite honoraride jm valjaande koostamisega seonduvat kulu ei arvestata). Osa
trikivaljaannete omahind on muugihinnast suurem, seda puudujddki kompenseerib teiste
valjaannete omahinnast kdrgem mulgihind.

Tellimustdd hind sdltub andmete detailsemale tdétlemisele kulutatud ajast. Hinnad on
kinnitatud teenusstandardites. Standardtellimustéd hind on erinevalt tavalisest tellimustodst
tarbijale ette teada, sest lisatd6tluse maht ja saadav tulemus on kindlaks maaratud.

Paberkandjal ilmuvate statistikavaljaannete tellimisel tehakse jargmisi hinnasoodustusi:

= (le 10 eksemplari statistikatriikise ostjale 10%;

® uue analoogse toote iimumisel vanale tootele 50%;
= konverentsidel ja messidel triikised soodushinnaga;
= varasemate aastate valjaanded soodushinnaga.

Suurema hinnasoodustuse tegemisel tuleb igale juhtumile laheneda eraldi ja kooskdélastada
hind turundusanaltiiitikuga.

Tasuta levi

Alates 2009. aastast on koik trikised elektrooniliselt kattesaadavad SA veebilehel.
Trukivéljaandeid saadetakse tasuta uleriigilistele raamatukogudele vastavalt sundeksemplari
seadusele (RT | 1997, 16, 259). lgast trikisest saavad kaks tasuta eksemplari Eesti
Rahvusraamatukogu ja Tartu Ulikooli raamatukogu ning (ihe tasuta eksemplari Eesti
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Akadeemiline Raamatukogu, Tallinna Ulikooli akadeemiline raamatukogu ja Tallinna
Tehnikaulikooli raamatukogu. Tasuta eksemplari saavad ka maakondade keskraamatukogud.

Ajakirjanikud saavad tasuta ainult neid trikiseid, mille puhul SA korraldab ajakirjanikele
tooteesitluse. Tasuta saamise tingimus on esitlusel osalemine ning véljaandes avaldatud
statistika kajastamine meedias. Samuti tdidetakse tasuta ajakirjanike esitatud tellimustodd, kui
selleks kulub kuni ks t66pé&ev.

Rahvusvaheliste organisatsioonide ja teiste riikide statistikaametitega on valja kujunenud tava
vahetada valjaandeid tasuta.

Turustuskanalid

SA puhul tdhendab turustamine statistika viimist tarbijani. Peamine turustuskanal on veebileht
www.stat.ee, kus tehakse kattesaadavaks kogu SA valjund. Veebileht on eesti ja inglise keeles.
Peale Eesti statistika sisaldab veebileht rahvusvahelist statistikat ja viiteid teiste riikide ja
rahvusvaheliste organisatsioonide veebilehtedele.

Statistikaameti eesmark on plitida tagada veebilehe vastavus vahemalt ,WCAG 2.0 Level A"
nduetele. Vastavust nduetele kontrollitakse kord aastas tarkvaraga Total Validator ning kolme-
nelja aasta tagant teeb Eesti riigiasutuste veebilehtede olukorra kohta uuringu Riigi
Infostisteemide Arenduskeskus koostdds Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga.

Infotelefon ja online chat

SA infotelefonil 625 9300 ja veebilehel oleva online chat kaudu saab statistilist lUhiteavet ja
infot SA kohta. Kui vastuse otsimine v8tab rohkem aega voi kui klient vajab detailsemat infot,
helistatakse kliendile kokkulepitud ajal tagasi v0i suunatakse kd&ne statistikavaldkonna
spetsialistile.

Infotelefon ja online chat pakub jargmiseid vdimalusi:

= statistikat Eesti keskkonna, rahvastiku, sotsiaalelu ja majanduse kohta;

= konsultatsiooni Statistikaameti ja Eurostati (Euroopa Liidu statistikaamet) veebilehe
kohta;

= abi avaldatud info leidmiseks;

= konsultatsiooni ELi riikide statistika kattesaadavuse kohta;
= statistikavaldkonna spetsialisti konsultatsiooni;

= infot Statistikaameti kohta.

Uudiskiri

Uudiskirja eesmérk on erinevate sihtrihmade teavitamine neile olulise statistilise infoga ning
SA toodete ja teenuste reklaamimine. Uudiskirja saadetakse vahemalt korra kuus. Uudiskirja
saatmiseks kasutab SA Mailbow Estonia loodud tasulist tarkvara.

Edasimudjad

SA peamine edasimuiigikanal on suuremate kettide raamatukauplused, kes muivad SA
valjaandeid. Suhtlust edasimiijaga reguleerib sdlmitud koosttoleping, mis kajastab muu
hulgas SA-le véljaannete eest maksmise viisi (véaljaost vOi realiseerimise jargi) ja
hinnakujunduse p&him&tteid. Mllgiks antavad valjaanded ja nende kogus lepitakse kokku
eraldi.

Elektroonilisel kujul statistikat vdi viiteid SA veebilehele avaldavad eri portaalid

(nt www.rup.ee, www.eesti.ee, www.raamatupidaja.ee , www.eas.ee).
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Reklaam

SA puhul on reklaami eesmark sihtrihmade teavitamine, nende hoiakute ja Kkaitumise
kujundamine vdi kdik see kokku. Tavaliselt jargneb reklaamikampaania ulatuslikule
teavitustodle tasuta infokanalite kaudu. Séltuvalt seatud eesmarkidest méaratakse sihtriihm,
kellele soovitakse reklaam suunata, ja sénum, mida tahetakse edastada.

Reklaamikanali valikukriteeriumid on auditooriumi suurus ja sihtriihmaga kokkulangevus, kanali
tehnoloogiline sobivus reklaamitava idee propageerimiseks ja reklaamimaksumus.

Uldine pohimdte on, et SA kasutab eelkdige tasuta teavituskanaleid. Tasulist reklaami
kasutatakse juhul, kui muul viisil ei ole vdimalik eesméarke saavutada. NAaiteks loendusi
reklaamitakse tasulistes kanalites, nagu televisioon, raadio, veebilehed ja kirjutav press, sest
tarvis on jduda iga Eesti elanikuni.

Véljaannete jm toodete ilmumise ja Urituste kohta, kus SA osaleb, avaldatakse
reklaambannereid SA veebilehel. Erandkorras paigutatakse neid ka teistele veebilehtedele,
mille kaudu jéuab teave potentsiaalse sihtgrupini. Lisaks kasutatakse muid internetiturunduse
vlimalusi  (sotsiaalmeedia, kampaania veebileht, masspostitus) ja koostatakse
reklaamtriikiseid (infovoldik, flaier). SA ei telli Gldjuhul reklaami ega kontaktandmete avaldamist
tasulistes infokataloogides.

Suhtekorraldus

Suhtekorraldus h6lmab SA suhteid nii avalikkusega kui ka huvigruppidega. Suhtekorralduse
eesmark on kujundada SA mainet, suurendada Uihiskonna teadlikkust SA-st ja tema tegevusest
ning avaldatavast statistikast.

Meediasuhtlus

Statistikaameti meediasuhteid korraldab kommunikatsioonimeeskond (kommunikatsioonijuht
ja -spetsialist). T66 meediaga on oluline, sest meediakanalid ja ajakirjanikud vahendavad
statistilist infot laiemale avalikkusele. Meediasuhete hoidmiseks ja arendamiseks kasutatakse
jargmiseid meetodeid.

Pressiteadete avaldamine

Pressiteated saadetakse kdikidele olulistele uudistekanalitele, et ajakirjanikud vahendaksid
nende sisu avalikkusele. Pressiteade annab ajakirjanikule idee, kuidas vastavat teemat
[ahemalt k&sitleda. SA huvides on esitada infot nii, et see jduaks avalikkuseni moondamata
kujul, seetdttu on pressiteade selgelt piiritletud lGhiinfo.

Pressikonverentsi korraldamine

Pressikonverents on ajakirjanikele suunatud Uritus, mille eesmark on p&hjalikumalt valgustada
algavat vdi Idppevat olulist siindmust, kajastada mingi protsessi eripara vdi mtestada lahti
mingi sénum.

Avaldatav statistika ja pressikonverentsidel esitatavad vaited on objektiivsed ja erapooletud.

Artikkel ajakirjanduses

Artikleid avaldatakse teatud sdnumi edastamiseks laiemale avalikkusele, nende eesmaérk on
kaasa raadkida Uhiskonnas aktuaalsetel teemadel. Samuti reageerib SA riikliku statistika
ekslikule tdlgendamisele ja vaarkasutusele meediakanalites, ehkki suhtekorralduse p&himdatte
jargi pluitakse seda véltida ennetava teavitusega.

Ajakirjanike teabenduded

Suhtekorralduse haldamisse kuulub ka ajakirjanike péaringutele vastamine riikliku statistika,
selle levitamise pohimbtete ja SA-d puudutava info kohta. Neile vastab peamiselt
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kommunikatsioonimeeskond. Ajakirjanike t60 spetsiifikast tulenevalt vastatakse nende
paringutele eelisjarjekorras — tldjuhul 24 tunni jooksul.

Sotsiaalmeedia

Sotsiaalmeedia kasutamise eesmark on populariseerida riiklikku statistikat ja parandada
statistilist kirjaoskust, samuti aitab sotsiaalmeedia viia statistilist infot uute sihtgruppideni.

Paevakajaliste artiklite ja pikemate uudislugude avaldamiseks on statistikablogi.

Alates 2010. aastast on SA-l Facebooki konto, kus vahendatakse ameti pressiteateid,
blogipostitusi, valjaandeid, téopakkumisi ning Eurostati ja  teiste riikide
statistikaorganisatsioonide uudiseid.

2015. aasta septembris vottis SA taas kasutusele Twitteri konto, mis viimati oli kasutusel REL
2011 ajal uudiste vahendamiseks. Twitterisse lahevad automaatteated pressiteadete ja
blogipostituste ilmumise korral.

2017. aastal hakkas SA kasutama LinkedIn-i. Eesmérk on Statistikaameti téopakkumiste
vahendamine ning andmekogumise, uuringutulemuste ning metoodiliste materjalide
levitamine.

Uritusturundus

SA osaleb infolauaga v8i esineb ettekannetega konverentsidel, seminaridel, messidel jm
dritustel, kus on v@imalik tutvustada oma tegevust ja valjundit olemasolevatele ja
potentsiaalsetele tarbijatele vbi andmeesitajatele. Sellistel Uritustel osalemise eesmaérk on teha
Uldist teavitustdod ja kujundada riikliku statistika ja SA mainet ning saada tarbijatelt ja
andmeesitajatelt vahetut tagasisidet.

Statistika tutvustamiseks kindla sihtriihma esindajatele korraldab SA ka ise uritusi (esitlused,
konverentsid). Valjaannete puhul otsustatakse enne avaliku tutvustuse korraldamist, kas
valjaandes kajastatud teemad uletavad uudiskinnist vdi kas on olemas esitlusest huvitatud
sihtrihm.

Pressiesitlustel jagatakse materjale ja vastatakse ajakirjanike kisimustele. Eesmark on
suurendada ajakirjanike teadlikkust statistikavéljaannetest ning soodustada statistikaga seotud
teemade kasitlemist meedias.

Esitlustel vBib peale ajakirjanike olla veel teisigi sihtgruppe, nt ministeeriumid, omavalitsused,
teadus- ja haridusasutused, ettevdtted jne.

Statistilise kirjaoskuse edendamine

Tarbijakoolituse eesmark on O&petada statistika tarbijaid iseseisvalt leidma vajalikku
statistikainfot veebilehelt, andmebaasist, statistikavéljaannetest ja pressiteadetest. Samuti on
koolituse eesmark tarbijate teavitamine riikliku statistika tegemise p&himd&tetest ning
olulisematest statistika kasutamise v0i metoodika arendamisega seotud muudatustest.
Koolituste kaigus kogutakse ka tagasisidet, mis vBimaldab téiustada statistikavéljundit nii, et
see vastaks enam tarbija vajadustele.

Koolitusi korraldatakse nii praegustele kui ka tulevastele tarbijatele ja andmeesitajatele:
Uksikisikutele ning asutuste, ettevdtete ja organisatsioonide esindajatele.

Koolituste korraldaja on SLO koostdds valdkonnastatistika osakondade spetsialistidega.
Koolitusi tehakse kas SA-s vai koolitust soovinud asutuses kohapeal.

Pakutavad koolitusmoodulid on tarbijatele kattesaadavad veebilehel.
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Koolitused andmeesitajatele

Koolituste eesmark on suurendada andmeesitajate teadlikkust kvaliteetsete andmete esitamise
vajalikkusest ning 6petada andmeesitajaid aruandeid korrektselt tditma. Samuti teavitatakse
statistika kattesaadavusest.

Koolitusi korraldatakse vastavalt vajadusele. Uldjuhul tehakse neid siis, kui andmete esitamises
on toimunud suuremaid muudatusi v6i kui SA-ni jduab info andmeesitajate koolitussoovist.

Tehakse nii keerulisemate aruannete taitmise koolitusi kui ka andmeedastuskanali eSTAT
esitlusi. Oluline koht andmeesitajate koolitusel on ka juhendmaterjalidel aruannete ja
andmeedastuskanali eSTAT juures.

Koolituste korraldaja on andmekogumise vdi valdkonnastatistika osakond koostt6s statistika
levi osakonnaga. Koolitusi tehakse mdne sobiva Urituse raames v6i korraldatakse vastav Uritus
ise. Info andmeesitajate koolituste kohta on kéttesaadav veebilehel.

Koostanud SLO 30.11.2007
Viimati muudetud 04.07.2018
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