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Ekspertteenus Statistikaameti
tegevuse efektitvsuse
parandamiseks

Projekti III etapi tulemuste ja projekti
koondtulemuste tilevaade

Statistikanoukogu, 26. jaanuar 2018

Projekt on rahastatud Euroopa Sotsiaalfondi meetme 12.1
»Riigi voimekuse tostmine inimressursside arendamise ja
institutsionaalse suutlikkuse parendamise kaudu®
tegevusest 12.1.3 , Institutsionaalse ja organisatsioonide
voimekuse tostmine®.




Projekti tutvustus

Projekt eesmark on tuvastada Statistikaameti tegevuse
efektiivsuse parandamise voimalusi - hinnata koostatava statistika
vajadust, Statistikaameti tooprotsesside ja juhtimissiisteemi efektiivsust

ning saada ettepanekud nii ameti tegevuste kui juhtimissiisteemi
parandamiseks.

Projekt viiakse labi 3 etapis:
« I etapp - statistikatoode analiiiis (veebruar-juuni 2017)

« II etapp - organisatsioonianaliiiis, sh tooanaliilis, personali- ja IT
susteemide analiiiis (juuni-september 2017);

« III etapp - juhtimissiisteemi analiiiis (september-detsember 2017)
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ITI etapp: juhtimissusteemi analiiiis

Etapi eesmark oli analiitisida Statistikaameti juhtimissiisteemi, tuua
valja stisteemi kitsaskohad ning kirjeldada parendusettepanekud.

Analiiiis jagunes kolme suurema alateema vahel:

« Lean juhtimissiisteemi analiiiis (lilevaade teooriast, SA-s
rakendatud Lean pohimotetest, juhtimissiisteemi mojust
struktuurile ja tegevustele ning Lean kiipsustasemest SA-s)

 Muudatuste juhtimise analiiiis (muudatuste elluviimise
probleemide kaardistamine, parendusvoimaluste tuvastamine 2
kaasuse alusel — VAIS infostlisteemi juurutamine ja Lean
juhtimissiisteemi juurutamine)

« Statistikatoode (tellimustoode) hinnastamise analiitis
(hinnastamise stisteemi ililevaade, ettepanekud parendamiseks)
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ITI etapi metoodika

« Kaks peamist analiiiisimetoodikat: dokumendianaliiiis ja

ekspertintervjuud Statistikaameti tootajatega. Lisaks andmed II etapi
sisendist (nt tootajate kiisitluse andmed).

Dokumendianaliiiis holmas endas:

* Lean juhtimissiisteemiga seotud dokumentatsioon (sh ettekanded, memod,
enesehindamise tulemused jms),

« VAIS infosiisteemi juurutamisega seotud dokumentatsioon (sh

ettekanded, memod koosolekutelt, vahehindamised, andmed toode juurutamisest
VAISis jms),

- statistikatoode hinnastamisega seotud dokumentatsioon (sh juhendid,
arvutustabelid jms).

» Kokku viisime ldbi 3 grupiintervjuud ja 2 intervjuud Statistikaameti tootajatega.
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' Lean Juhtimissiisteemi juurutamine ja
kiupsustase
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'SA Lean Jjuhtimissiisteemi iildised
tahelepanekud

Kuigi eksisteerib puudusi, tuleb arvestada, et SA-s on Lean juhtimissiisteemi
juurutamine alles juurutamise esimestes etappides ja kiipsustase on otseselt
mojutatud antud asjaolust (vastab etapi ootustele).

Lean’i juurutamine on toonud kaasa ka struktuursed muutused (tiimipohine
tookorraldus), mis on avaldanud positiivset moju juba juurutamise esimestes
etappides:

*  komponendijuhtide hinnangul on tarneplaanist parem iilevaade;
»  kiisimustikud on kirjeldatud kiiremini ja paremini;

« andmete kogumine ja tootlemine on tohusamalt korraldatud ning andmete kogumisele
kulunud aeg vahenenud, sh EKOMAR;

« valimite protsessi on oluliselt lihtsustatud;
* info liikumine on paranenud.

Valdav osa juhte (63%) hindab, et Lean rakendamine on toonud kaasa
positiivsed muutused SA tookorraldusele.
!h 26. jaanuar 2018
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Lean juhtimissiisteemi juurutamise protsessi

puudujaagid ja parendusettepanekud

Ebapiisav eeltoo lahenemise valikul ja muudatuse planeerimisel:
* el analuusitud teisi lahendusalternatiive;

» puudus eelanaliiiis tuvastamaks GSBPM etappe ja organisatsiooni struktuurseid osasid, kus
Lean-i rakendamine on otstarbekas;

* juurutamise visiooni ja eesmargi seadmisel ei seatud moodikuid;
» el eelarvestatud piisaval tasemel ressursse muudatuse elluviimiseks;

» puudu jai eksperttoest.

Sellest tulenevalt on vajalik luua Lean juurutamise edasiseks juhtimiseks
detailsem, ressurssidega varustatud, asjakohane ja tiimide olemasolevat
kiipsust arvestav tegevuskava koos moodikutega.
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Lean juhtimissiisteemi juurutamise protsessi

puudujaagid ja parendusettepanekud

Juhtide roll Lean juurutamisel on olnud ebapiisav voi ebaselge:
» puudub keskselt koordineeritud Lean tugi (sh sisekoolitajad);

« muudatuse juhtimisel pole juhitud kommunikatsiooni organisatsiooni kui terviku mottes
(keskastmejuhtide poolt ebapiisav sonumite edastamine/selgitamine tootajatele);

» ebaselgus uutes rollides ja iilesannetes (uus tiimidepohine juhtimine, mida ei
formaliseeritud);

» tippjuhtkonna muudatused 2017. aasta alguses on toonud taiendavat ebaselgust (Lean
juurutamise toetuse osas tootajate jaoks eksisteeris teatav ebaselgus).

Seetottu on oluline luua organisatsioonis selge arusaam juhtkonna toetusest
Leant’ile, tagada edaspidi juhtkonna ja keskastmejuhtide poolt selgelt
kommunikeeritud sonumid, mis aitaks tootajatel moéista, miks ja kuidas
Lean’i rakendamisega edasi minnakse.

Kuivord tiimide voimekus ise hakkama saada on madal, on vajalik juhtkonna abiga
tagada piisav keskselt koordineeritud Lean tugi.
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Lean juhtimissiisteemi kiipsustase ja selle
parendusettepanekud

Nii PwC Lean kiipsusmaatriksi kui ka Statistikaameti Lean enesehindamise
tulemused niitavad, et amet on alles Lean juhtimissiisteemi juurutamise
esimestes etappides:

« praktiline Lean tooriistade rakendamine on olnud vahene;

« fookuses on olnud Lean tooriistade 6petamine ja katsetamine.

Osakondades, kus tootajate kiisitluse alusel hinnatakse Lean’t m6ju pigem
negatiivseks vOi on positiivse hinnangu osakaal madalam, on vastavalt Lean
enesehinnangule Lean’i kiipsustase madalam kui tiimide keskmine kiipsus.

Ehk kasu ei moisteta, kui Lean’it praktikas ei rakendata.
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Lean juhtimissiisteemi kiipsustase ja selle
parendusettepanekud

Kiipsustaseme tostmiseks on vajalik:

» tagada juhtkonna poolt keskselt piisav inimressurss, kes toetab Lean’i juurutamist
(sisekoolitajad, muudatuse juhtimise juhtgrupp jms);

» luua asjakohane, piisava detailsusega ja ressurssidega varustatud tegeuskava, mis arvestab
tiimide olemasoleva kiipsustasemega;

» tagada tiimide keskne koordineerimine (sh enesehindamise tulemuste adresseerimine
tiimide pohiselt, hetkel puudub veel eneseregulatsiooni voimekus);

» seada Lean juhtimissiisteemile moodikud (sh tiimide tasemel);

» seada Lean’i raames tehtavatele parendustele moodikud, mis arvestaksid nii sise- kui ka
valiskliendiga. Moodikuid tuleb seirata ja analiitisida tiimide tasandil.
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VAIS infosusteemi statistikatoode
Juurutamine

26. jaanuar 2018
PwC



VAIS infosiisteemi statistikatoode juurutamise
uldised tahelepanekud

VALIS kui infosiisteemi tarkvara on olemuslikult olnud valmis ja kasutatav
alates ca 2012. aastast. Statistikatoode iileviimine VAISi ei ole kiesoleva
hetkeni lIoppenud ja 56% statistikatoodest vajavad alles iileviimist.

Juurutamine on olnud ebaméoistlikult pikk (erineb tavapraktikast).

Hoolimata probleemidest juurutusprotsessi on VAIS aidanud
standardiseerida, tagada asendusvoimekust (programmeerijate tasemel),
tosta to0 efektiivsust.
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VAIS infosiisteemi statistikatoode juurutamise

protsessi puuduwjaagid ja parendusettepanekud

Statistikatoode juurutamist on edasiliikanud mitmete faktorite koosmoju, mistottu ei ole
voimalik tuua vilja iihte domineerivat pohjust, miks seatud eesmarke ei suudetud
vastavas ajaraamis saavutada.

Sellised pohjused on jargnevad:

» tarkvara valmimise jargselt puudus ametis valjakoolitatud to6joud, kes oskaks VAISi
kasutada ja juhtida statistikatoode iileviimist VAISi (kaesolevaks hetkeks olemas);

» amet sailitas paralleelselt koik alternatiivsed varasemad lahendused, tootajatel puudus
motivatsioon ja sund viia statistikatood iile uuele siisteemile;

» statistikatoode iileviimine VAISi vajab taiendavat toojouressurssi/eeldab iiletunnitood,
ametil pole sellist ressurssi olnud, lisaks on ametil puudu VAIS disainerite ressursist;

» infosiisteemi tarkvaras on olnud puudujaake (aeglus, liidestuste mittetoimimine), millest
osaliselt on tulenenud tootajate vastuseis ja motivatsiooni puudumine toode tileviimiseks.
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VAIS infosiisteemi statistikatoode juurutamise

protsessi puuduwjaagid ja parendusettepanekud

Muudatuse juhtimise kontekstis oppetunnid sarnanevad Lean kaasusega jirgnevas
osas:

« muudatused on vaja paremini ettevalmistada — tagada asjakohane ja realistlik
ressursiplaan, analiiiisida riske ja need maandada;

» tootajates on vaja luua piisav motivatsioon muudatusega kaasatulemiseks voi on vaja
kehtestada muudatus kui valtimatu kohustus.

Kuivord peamised tarkvara puudujiaikidega seotud probleemid on kiaesolevaks
hetkeks lahendatud ja eksisteerib piisav kompetents VAISi toode iileviimiseks, on
vajalik juurutamise edukaks lopetamiseks peamiselt jirgnev:

» tagada tuleb piisav taiendav toojouressurss (VAIS disainerid ja sisuvaldkondade tootajate
lisaressurss);

» koikide toode iileviimiseks tuleb vastu votta pohimotteline otsus ja tahtaeg, sh otsus

paralleelsiisteemide kaotamise osas.
!‘ ~ 26. jaanuar 2018
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' Statistikatéode (tellimustoode)
hinnastamine
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Statistikaameti (tellimus)toode hinnastamise

analiiiisi uldised tahelepanekud
SA aja- ja kuluarvestuse tase on korge ning suures plaanis
Kkriitilisi puudujaike ei eksisteeri.

Tellimustood ei avalda SA tegevusele olulist moju — 5%
eelarvekuludest ja 4% tooajast.
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Statistikaameti (tellimus)toode hinnastamise
analiiiisi peamised tahelepanekud ja soovitused
Ajaarvestuse andmekvaliteedis esineb moningaid puudujiake:

» osa tootajaid ei taida jarjepidavalt voi taismahus igakuist ajaaruannet;

» ajakoodide kasutamisel eksisteerib monevorra erinevaid kasitlusi.

Parendamiseks soovitame juurutada automaatkontrolli ajaaruandluse esitamise
ning tiielikkuse osas. Muuhulgast tasuks kaaluda tootasu viljamakse sidumist
ajaaruande esitamisega.

Uldkulude kajastamisel tellimusté6de hinnas on ebaselgust:

» Tellimustoode keskmine iildkulude osakaal kogukuludest on madalam kui SA keskmine
tildkulude osakaal — iildkulud maara korrigeerimisvajaduse korral v6ib tellimustoode
teostamine olla tiisomahinda arvestades kahjumlik tegevus (arvestuslik kasum 2%).

Ametil on vaja selgitada vilja pohjused, miks iildkulude osakaal on viaiksem ja kas

vajalik on korrigeerimine.
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Statistikaameti (tellimus)toode hinnastamise

analiiiisi peamised tahelepanekud ja soovitused

Statistika- ja tellimustoode hinnastamine toode tasandil voib osutuda
ebapiisavaks:

* SA-1 puudub metoodika, mis voimaldaks hinnastada statistika- voi tellimustoos sisalduvaid
valjundnaitajaid.

Kuna projekti I etapis tuvastasime, et statistikatoo ei ole moistlik tasand tellija
vajaduste tuvastamiseks, on moistlik vajaduste tuvastamine ning hinnastamise

kogumid muuta iihetaoliseks.

Tulenevalt valjundnaitajate suurest mahust ei ole realistlik, et ajaaruandlus voimaldaks
valjundnaitajate kaupa ajakulu konteerimist. Kiill aga tuleks vilja tootada metoodika, mis
ajaaruandluses valjundnaitajate kogumile (tanane statistikatoo tase) rakendab teatud
jaotusmehhanismi ning tuletab erinevate valjundnaitajate ligikaudsed maksumused.
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| Projekti koondtulemused SA iuldise
efektitvsuse aspektist
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I etapi peamised soovitused efektitvsuse
parendamiseks

1. Statistikaametil vajalik on edaspidi lahtuda klientide vajaduste tuvastamisel ja
hinnastamisel statistikatoode dimensiooni asemel viljundniitajate
dimensioonist.

2. Statistikaamet peab parendama valjundniitajate vajaduse tuvastamise
pohimotteid (mh statistikaprogrammi koostamise parendamine ja siseriikliku ning
EL kohustusega valjundnaitajate fikseerimine), et tagada, et statistikaprogrammi
raames ei toodetaks valjundnaitajaid, mis oma olemuselt on tellimustood.

3. Siseriiklike statistikatoode valjundnaitajate tellimine, millel puudub EL
oigusaktide voi siseriikliku seaduse vms taseme 0Oiguslik noue, tuleks siduda teise
avaliku sektori asutuse ressurssidega ehk tellija eelarvega (kaotab ebamoistlikud
tellimused, tasuline teenus).
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IT etapi peamised soovitused efektitvsuse
parendamiseks

1.

PwC

Tootmisandmeid kirjeldavate siisteemide osas tuleb otsustada, millised dubleerivad
siisteemid kaotatakse ja kasutatavad analiiiisivahendid tuleb tihtlustada
osakondade iileselt. Juurutusprotsesside (sh toode uutesse vahenditesse
uleviimise) kiirendamiseks, et vabaneda dublikaatidest, tuleb kaasata
itihekordseid tiiendavaid rahalisi vahendeid ning kaasata IT
arendusprojektide juurutamiseks tiiendav padev inimressurss.

Amet peab kaasajastama oma personalijuhtimist, et tagada vajadused, mis
tulenevad muutunud ja keerukast juhtimisstruktuurist (sh Lean moju) ning
pohiprotsessi keerukuse kasvust (nt IT kompetentside vajalikkuse tous).
Juhtimisrolle on liiga palju, neid on tarvis vihendada ja tapsemalt sisustada.
Vajalik on ameti tootajate palgatous, et leida ja tagada piisava kompetentsiga (sh
IT teadmised) toojoud.

Selleks, et amet oleks voimeline protsessi kui terviku efektiivsust seirama, juhtima ja
tostma, peab amet looma voi sisustama (nt statistikatoode juhid)
protsessiiilesed vastutavad rollid koos vajalike 6iguste ja kohustustega.
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III etapi peamised soovitused efektitvsuse
parendamiseks

PwC

Juhtkond peab tagama Lean juhtimissiisteemi keskse juhtimise ehk tagama vajaliku
ressursi selle juhtimiseks, looma asjakohase tegevuskava ja tagama organisatsiooniiilese
kommunikatsiooni, kaasata tuleb koik ameti pohiprotsessis osalevad juhid, kelle
roll ja vastutus tuleb selgelt defineerida.

Vajalik on seada sisse Lean’iga vahetult seonduvad moo6dikud nii organisatsiooni kui ka
tiilmide tasemel.

Kaesolevas arenguetapis on vajalik ameti juhtkonna poolt nii VAISi juurutamise kui ka Lean
juhtimissiisteemi osas selge kohustuse loomine tootajate jaoks.

Amet peab oma muudatuste juhtimisel ja planeerimisel vastava tegevuskava varustama
piisava inimressursiga. Juhul, kui tegevuskava koostamisel tuvastatakse, et puuduvad
piisavad vahendid, tuleb muudatuse ulatust voi ajakava vastavalt muuta.

Erinevate statistikatoode maksumus tuleb vastavusse viia tegelike kuludega
(tellimustoode taisomahinnas RKAS kulud jne).

Oiglast kuluarvestust peab toetama ajaarvestuse siisteemi kasutamise parendamine
(iihtlustamine, standardiseerimine, kohustuse kehtestamine ja automaatkontrollide

juurutamine).
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