EE TARBIJATE RAHULOLU RIKLIKU STATISTIKAGA

eSTATI kasutajate rahulolu-uuring

Juulist detsembrini 2015 korraldas Statistikaamet andmeesitajatele rahulolu-uuringu, mille eesmark
oli selgitada valja hinnangud Statistikaameti elektroonilisele andmeedastuskanalile eSTAT. Rahulolu
kUsimiseks kasutati soovitusindeksi metoodikat, mis pohineb eeldusel, et kui inimene kedagi vdi
midagi oma sébrale voi tuttavale soovitab, votab ta omale vastutuse soovitatu kvaliteedi eest.

Soovitusindeksi tulemus vdib olla vahemikus —100 kuni 100. Suurepéaraseks hinnatakse tulemust 100
kuni 60, vaga heaks 59 kuni 20, heaks 19 kuni 0, rahuldavaks —1 kuni —40, halvaks —41 kuni —70 ja
vaga halvaks —71 kuni —100.

Kokku laekus dle 5200 vastuse, millega kogunes hinnanguid Ule 60 kisimustikule. Andmeesitajate
kisimustike keskmine soovitusindeks oli —7, mida vdib pidada rahuldavaks tulemuseks. Kdrgeimalt
hinnati ktsimustiku ,Madgitulu (+12) ja ,Ekspordihind® (+18) taitmist, kdige vahem olid kasutajad
rahul kisimustike ,Muusika“ (-56), ,Ettevotete innovatsiooniuuring® (—28), ,Kasumitaotluseta
organisatsioonid“ (—36) ja ,Saak” (—24) taitmisega.

Madalamaid hindeid annavad eSTATile (Uldjuhul vaiksemate ettevote juhid, kes vastavad
kisimustikele vaid korra vGi paar aastas, ja ka need andmeesitajad, kes ei esita andmeid digeks
ajaks. Kdrgemaid hindeid annavad naiteks raamatupidajad, kes esitavad andmeid tihedamini ja
seetottu tunnevad slsteemi ka paremini.

Positiivsena tdid hindajad valja jargmise:
= andmete esitamine on kiire, mugav, lihtne;
= klsimustikud on eeltaidetud;
= esitatud andmete digsust on vdimalik kohe kontrollida.
Mittesoovitamise pohjused olid jargmised:
= eSTAT ei ole kasutajasébralik, klisimustike taitmine on ebamugav ja aegandudeyv, lehel
navigeerimine on keeruline;
= juhendid on puudulikud vdi ebaselged;
= Oigeid kusimustikke ei leia Ules;
= palju tehnilisi probleeme: eSTAT on aeglane, ei avane, ilmuvad mitmesugused veateated.

Kdige enam soovivad andmeesitajad saada Statistikaametilt vastu andmeid oma ettevotte voi
asutusega sama tegevusala vdi valdkonna kohta, nt turuosa, tootmismahud, eksport-import jms.
Samuti soovivad andmeesitajad statistika kiiremat avaldamist ja andmekogumise infotehnoloogilist
arengut — andmete linkimise vdimalust ning registrite jm andmeallikate suuremat kasutamist, et
vaheneks andmeesitajate koormus.
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