
Kokkuvõte statistikaameti 
2021. a tööst ja eesmärkide 
täitmisest
20.01.2022



2

• Rahva- ja eluruumide loenduse ettevalmistustööd on ellu viidud
• Toodete ja teenuste arendusprotsessi metoodika on juurutatud
• Statistika väljundi ning protsessi hindamine on rakendatud
• Euroopa statistikasüsteemi eksperthindamine (peer review) on 

ettevalmistatud ja edukalt läbi viidud
• Valitsemissektori rahanduse audit on läbiviidud
• SDDS+ standardiga liitumiseks on ettevalmistustegevused läbi viidud
• Oleme asunud rakendama Q12 ja DISC põhist juhtimist ja koostööd
• Eelarve kärpeülesanne on lahendatud

2021 Tegevuskava olulisemad saavutused
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Mõõdikud 2021

2019 2020 2021
eesmärk 

2021

Avaldamiskalendrist 
kõrvalekalded 1,24% 2,53% 1,06% <3%
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Mõõdikud 2021

2019 2020 2021
eesmärk 

2021

Meediakajastuste arv 8080 8252 8236 >7000

Proaktiivsed intervjuud
ei olnud 
mõõdik

ei olnud 
mõõdik 88 >100

Tarbijate rahuloluindeks 55 73 72,2 >75
Andmeesitaja rahuloluindeks 
(ettevõtted) -39 13 16,4 >20
Andmeesitaja rahuloluindeks 
(eraisikud)

ei olnud 
mõõdik 44 39 >50
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Mõõdikud 2021

2019 2020 2021
eesmärk 

2021

Põhistatistika 
halduskoormuse tundide 
vähenemine 6% 5% suurenes 8% 5%

Ühtsele tootmissüsteemile 
üle viidud väljundnäitajate 
osatähtsus

ei olnud 
mõõdik 18% 40% 30%



2021 Personalimõõdikud
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Põhinäitajad
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Rahulolu uuringutest

Soovitusindeks: Vastajad vastavad 
skaalal 1-10-ni. Soovitajad on hindega 
9-10 vastajad, mittesoovituajad 1-6 
vastajad.
Motivatsiooni indeks: 2021 muutsime 
metoodikat ja arvutasime tulemuse 
Emori avaliku sektori uuringu 
metoodika järgi, et oleks võrreldav 
tulemus.  
Avaliku sektori keskmine motivatsiooni 
indeks 2021. a oli 72.
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ÜLDINE RAHULOLU STATISTIKAAMETIS 
TÖÖTAMISEGA

MOTIVATSIOONI INDEKS

SOOVITUSINDEKS

2021 2020 2019

2020.a vastamismäära mõjutas küsitlejate
vähene uuringule vastamine.


