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--------- 2021 Tegevuskava olulisemad saavutused

L « Rahva- ja eluruumide loenduse ettevalmistustésd on ellu viidud

» Toodete ja teenuste arendusprotsessi metoodika on juurutatud

--------- « Statistika valjundi ning protsessi hindamine on rakendatud

......... « Euroopa statistikaslisteemi eksperthindamine (peer review) on
~~~~~~~~~ ettevalmistatud ja edukalt labi viidud

......... e Valitsemissektori rahanduse audit on labiviidud

« SDDS+ standardiga litumiseks on ettevalmistustegevused labi viidud

------- * Oleme asunud rakendama Q12 ja DISC pohist juhtimist ja koostood

--------- « Eelarve karpellesanne on lahendatud
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Moodikud 2021

Usaldus-

vaarsus

eesmark
2019 2020 2021 2021

Avaldamiskalendrist
korvalekalded 1,24% 2.53% 1,06% <3%




Moodikud 2021

-------- Kliendi-
-------- sobralikkus

""""" Meediakajastuste arv

......... Tarbijate rahuloluindeks

--------- Andmeesitaja rahuloluindeks
- ~msm - |(ettevotted)

STATISTIKA

T |OO Andmeesitaja rahuloluindeks

eesmark
2019 2020 2021 2021
8080 8252 8236 >7000

el olnud el olnud
Proaktiivsed intervjuud Moodik Moodik 88 >700
55 73 72,2 >75
-39 13 16,4 >20

el olnud

(eraisikud) Moodik| 44 39 >50




- Moodikud 2021
R —
......... | cus
L eesmark
--------- 2019 2020 2021 2021
-~ |POhistatistika
......... halduskoormuse tundide
--------- vahenemine 6% 5%| suurenes 8% 5%
------- Uhtsele tootmissisteemile
. . e . . [Uleviidudvaljundnaitajate el olnud
. . SmmnsTka - Inggtahtsus Moodik 18% 40% 30%
100




: 2021 Personalimoodikud
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Pohinaitajad
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20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%

17,9%

11,6%

,6%

2017 2018 2019 2020 2021

= Koguvoolavus  ====\/abatahtlik voolavus

200

150

100

50

0

0

0

o

o

Keskmine palk

2019

m Keskmine palk Statistikaamet

2020 2021

m Keskmine palk avalik sektor



Rahulolu uuringutest

Soovitusindeks: Vastajad vastavad
L. skaalal 1-10-ni. Soovitajad on hindega
e 9-10 vastajad, mittesoovituajad 1-6

vastajad.

Motivatsiooni indeks: 2021 muutsime

metoodikat ja arvutasime tulemuse
e Emori avaliku sektori uuringu

metoodika jargi, et oleks vorreldav

ULDINE RAHULOLU|STATISTIKAAMETIS tulemus.
TOOTAMISEGA

| | Avaliku sektori keskmine motivatsiooni
indeks 2021. aoli 72.

MOTIVATSIOONI INDEKS
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86 2020.a vastamismaara mojutas kusitlejate
Uuringu vastamismaar 79 vahene uuringule vastamine.
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