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Lisa 3

KUSITLUSVORGU OSAKONNA
POHIMAARUS

1. ULDSATTED

1.1. Kusitlusvorgu osakond (edaspidi osakond) on Statistikaameti (edaspidi amet) struktuuriiiksus, mis
allub vahetult peadirektori asetéitjale andmeteenuste alal.

1.2. Osakond juhindub oma t66s riikliku statistika seadusest ja muudest Eesti Vabariigi ning Euroopa Liidu
oigusaktidest, ameti pdhimaarusest, kdesolevast pdhimaarusest, ameti peadirektori haldusaktidest,
ameti tookorraldust reguleerivatest dokumentidest ning arengukava strateegilistest eesmarkidest
andmeteenuste, andmehalduse, andmekirjaoskuse ja organisatsiooni arendamisel.

2. OSAKONNA ULESANDED JA OIGUSED

2.1. Osakonna pohillesanne on korraldada ja viia labi uuringute kisitlusi ja registreerida hindasid,
arendada andmekogumise meetodeid.

2.2. Osakond vastutab riikliku statistika tegemise pdhiprotsessis andmekogumise etapi eest kiisitlusega
uuringute ja hindade registreerimise osas ning nende etappide jargmiste alametappide eest:
2.2.1.pilootimise osas andmekogumise teostamine;
2.2.2.andmekogumise kaivitamine;
2.2.3.andmekogumise teostamine, sh sisestamine.

2.3. Lisaks pohillesandele tdaidab osakond oma valdkonnas jargmisi tilesandeid:
2.3.1.teeb rahvusvahelist koostddd, tagab valdkonna esindatuse Euroopa Liidu ja teiste
rahvusvaheliste organisatsioonide otsustusprotsessis ning osaleb vilis- ja eksperthindamistes
ja nendega seotud jareltegevustes;
2.3.2.vastab ihekordsetele andmeparingutele, teostab tellimustoid ja grandiprojekte;
2.3.3.0saleb teiste struktuuriliksuste ja valdkonnajuhtide juhitavates projektides;
2.3.4.ndustab ja koolitab osakonna vastutusvaldkonnas.

2.4. Oma Ullesannete taitmiseks on osakonnal digus:

2.4.1.saada ameti juhtkonnalt, teistelt struktuuriliksustelt ja teenistujatelt Gigeaegselt vajalikke
andmeid ja dokumente, sh teavet ametis ettevalmistamisel olevate to6korraldust reguleerivate
dokumentide kohta, kui nende dokumentidega pannakse osakonnale kohustusi;

2.4.2.kaasata osakonna padevusse kuuluvate kisimuste lahendamisele ameti teiste
struktuuriliksuste teenistujaid nende ndusolekul ja kooskdlastatult teise struktuuriliksuse
juhiga;

2.4.3.teha koostood ja esindada ametit oma tegevusvaldkonna piires suhetes kolmandate isikutega
nii Eestis kui rahvusvaheliselt, sealhulgas osaleda asutustevahelistes tdoriihmades ja
toogruppides, vélja arvatud juhul, kui esindamine vdi osalemine on digusaktidega reguleeritud
teisiti vOi selle otsustamine on kérgemalseisva juhi padevuses;

2.4.4.saada osakonna teenistujatele vajalikku to0alast koolitust ja arendustegevusi;

2.4.5.saada t60ks vajalikud kaasaegsed to6vahendid ning tehnilist ja infoabi nende kasutamisel;

2.4.6.teha ettepanekuid ameti t66 tohustamiseks ja arendusprojektide (sh tehnoloogiliste
arendusprojektide) algatamiseks.

3. OSAKONNA STRUKTUUR JA ALLUKSUSTE ULESANDED

3.1. Osakonna koosseisu kuuluvad:
3.1.1.La&ne-Eesti kiisitlejate tiim, Ida-Eesti kiisitlejate tiim ja PShja-Eesti kiisitlejate tiim (edaspidi
koos piirkondlike kiisitlejate tiimid);
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3.2.

3.3.

3.4.

3.1.2.telefonikdisitlejate tiim;
3.1.3.registraatorite tiim;
3.1.4.0sakonnajuhataja otsealluvuses olevad teenistujad.

Piirkondlike kisitlejate tiimid tdidavad osakonna llesandeid oma vastutusvaldkonnas, tiimide
pohiiilesandeks on uuringute intervjuude labiviimine telefoni teel voi silmast silma kohtumistel ning
ankeetide taitmine kiisitlejarakenduses.

Telefonikiisitlejate tiim tdidab osakonna lilesandeid oma vastutusvaldkonnas, tiimi pdhiiilesandeks on
uuringute intervjuude labiviimine telefoni teel ning ankeetide tditmine kiisitlejarakenduses.

Registraatorite tiim tdidab osakonna iilesandeid oma vastutusvaldkonnas, tiimi pohililesandeks on
kaupade ja teenuste hinnainfo kogumine ja sisestamine kogumisrakenduses.

4. OSAKONNA JUHTIMINE JA TOOKORRALDUS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Osakonda juhib osakonna juhataja, kes allub vahetult peadirektori asetéitjale andmeteenuste alal.

Osakonnajuhataja araolekul asendab teda osakonnajuhataja ettepanekul maaratud osakonna
teenistuja.

Osakonna koosseisus olevaid piirkondlikke kisitlustiime ja telefonikisitlejate tiimi juhivad
kiisitlusjuhid ja registraatorite tiimi juhib valitoode juht (edaspidi tiimijuhid), kes alluvad vahetult
osakonnajuhatajale.

Tiimijuhi araolekul asendab teda teine tiimijuht. Registraatorite tiimijuhti asendab osakonnajuhataja.
Osakonnajuhataja peamised llesanded, digused ja kohustused on satestatud ameti pohimaaruses.

Lisaks ameti pohimaaruses satestatule on osakonnajuhatajal jargmised (ilesanded, digused ja
kohustused:

4.6.1.0saleb ameti arengukava ja téoplaanide koostamisel, juhib osakonna arengu- ja té6plaanide
koostamist ja tagab nende tditmise ning annab vahetule ja kdrgemalseisvale juhile aru
osakonna tegevusest;

4.6.2.tacotleb osakonna (lesannete tditmiseks vajalikke ressursse ja tagab nende sihiparase
kasutamise;

4.6.3.tagab valdkonna riskide hindamise ja meetmete kavandamise riskide maandamiseks;

4.6.4.0saleb osakonna teenistujate varbamisel ning korraldab talle vahetult alluvate teenistujate
sisseelamise ja valjadppe;

4.6.5.motiveerib osakonna teenistujaid ja toetab nende arengut, viib talle vahetult alluvate
teenistujatega labi arengu- ja hindamisvestlused ning katseajavestlused, selgitab vélja nende
arenguvajadused ning vajadusel taotleb osakonna teenistujatele to0alast koolitust ja planeerib
arendustegevused;

4.6.6.tagab osakonna t6okorraldust reguleerivate dokumentide (sh protseduurilised ja metoodilised
juhendid, osakonna teenistujate ametijuhendid, kirjad, lepingud jm dokumendid) véljatéotamise,
ajakohasena hoidmise ja rakendamise ning kinnitab dokumendid, mille kinnitamine ei kuulu
korgemalseisva juhi padevusse vdi mille kinnitamiseks peadirektor on andnud osakonna
juhatajale volituse ameti tookorraldust reguleerivate dokumentidega;

4.6.7.kinnitab osakonna teenistujate ajakavavilise puhkuse taotlused ja puhkuste ajakavas
ettenahtud puhkuse muutmise taotlused, tema vahetus alluvuses olevate tdotajate tervislikel
pbhjustel t66lt puudumise (tervisepdeva kasutamine) taotlused ning osakonna
praktikakokkulepped (va tiimide koosseisu kuuluvate praktikantide praktikakokkulepped);

4.6.8.kinnitab kisitlejate ja telefonikisitlejate kuluaruanded: t66tasu ja sdidukulu dokumendid.

Tiimijuhi Glesanded, 6igused ja kohustused:
4.7.1.tagab tiimile osakonna pdhimaarusega pandud (ilesannete kvaliteetse ja digeaegse taitmise;
4.7.2.0saleb osakonna eesmarkide seadmisel, maéaratleb koostdds osakonnajuhatajaga tiimi
eesmargid ja oodatavad tulemused, seab eesmargid tiimi liikmetele ja hindab nende taitmist;
4.7.3.arendab tiimi tooprotsesse ning maarab tiimi tookorralduse ja -jaotuse;
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4.7 .4.esindab tiimi ning koordineerib tiimi koost66d ja infovahetust ameti teiste strukuuriliksuste ja
teenistujatega ning koostoopartneritega;

4.7.5.teeb arendusettepanekuid ning juhib arendusprojekte tiimi tédvaldkonnas;

4.7.6.motiveerib tiimi liikkmeid ja toetab nende arengut, viib tiimi liikmetega |abi katseaja-, aasta- ja
vahevestlused, selgitab valja nende arenguvajadused ning vajadusel planeerib
arendustegevused;

4.7.7.osaleb tiimi liikmete varbamisel ning korraldab uute tiimiliikmete sisseelamise ja véljadppe;

4.7.8.teeb osakonnajuhatajale ettepanekuid tiimi liikkmetele palkade ja lisatasude maaramiseks,
taotleb vajalikke toovahendeid ja koolitust;

4.7.9.annab arvamusi ja kooskdlastusi tiimi nimel, sh kooskdlastab tiimi liikmete t6dsuhetega seotud
dokumente, kinnitab tervislikel pohjustel t66lt puudumise (tervisepaeva kasutamise) taotlused
ning tiimi praktikakokkulepped.

4.8. Osakonna teenistujate (ilesanded, Oigused ja vastutus on kindlaks maaratud teenistujate
toolepingutes.
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