Statistikaameti 2023.-2030. aasta arengukava

1. Visioon, missioon, vaartused ja pohimotted

Oleme riigi andmete usaldusvaarne kodu, anname andmetele tahenduse ja
vaartuse. Aitame inimestel moista ja motestada maailma andmete kaudu.

Meie uues Uhendatud missioonis ja visioonis on esitatud statistikaameti tegevuse olemus: seista
kvaliteetsete andmete eest kogu riigis ja pakkuda jarjepidevalt olulist, usaldusvaarset ning
tahendusega informatsiooni.

Meie missiooni ja arengukava eesmarkide elluviimist toetavad meie organisatsiooni kolm pdhivaartust,
mis on koostatud ning uuendatud kogu organisatsiooni arvestades, kdigi tootajate koostdos.

Usaldusvaarsus — tagame meile esitatud andmete kaitse ja konfidentsiaalsuse. Teeme statistikat
sOltumatult ja pdhjendatud metoodikaga, mis on igatihele avalikult kattesaadav. Peame kinni
tahtaegadest. M66dame (ihiskonna nahtusi, aitame neid selgitada. Meie statistika on ajakohane ja
jouab asjaomaste sihtriihmadeni, muu hulgas vajadusel meedia vahendusel. Meil t66tavad oma ala
eksperdid, kes on tunnustatud nii Eestis kui ka rahvusvaheliselt.

Uuenduslikkus — oleme valmis leidma uusi lahendusi, katsetama ja ideid ellu viima. Me ei karda
ebadnnestumisi, oleme uudishimulikud ja arendame end jarjepidevalt. Meie statistikarakendused
pakuvad kasutajatele uut vaartust. Rakendame andmeteaduse ja statistika uuenduslikke meetodeid ja
tehnoloogilisi lahendusi, tuginedes nii enda kui ka partnerite ideedele.

Koostoo — arvestame klientide, partnerite ja kolleegide vajadustega ning hoiame toimivat koost66d.
Oleme suhtluses ja info jagamises abivalmid, avatud ning otsekohesed. Tunnustame iksteist ja
markame (hiseid saavutusi.

Lisaks pohivaartustele juhivad meie tegevust kliendikesksuse, teenuspohisuse ja
keskkonnasaastlikkuse pohimotted ning iseloomustavad soOltumatus, avatus, andmekesksus,
kvaliteet (sh digeaegsus) ja tohusus.

Kliendikesksus tdhendab meie jaoks eelkdige oluliste kliendirihmade seiret, nende vajaduste vilja
selgitamist enne neid mojutavate arenduste ja otsuste tegemist ning nende rahulolu mdédtmist.
Statistikaameti ilesanne on tagada turvaline ja mugav juurdepaas andmetele ja infole. Disainime oma
teenuseid kasutajate vajadustest lahtuvalt. Toetame ja ndustame oma kliente nii andmete esitamisel
kui ka meie pakutavate andmete kasutamisel.

Teenuspohisust kasitleme oma tegevuses kui pdhimdtet, mille kohaselt (ihe teenuse kdiki elemente
juhitakse tervikuna/kooskdlas. Teenused peavad looma vaartust nende kasutajatele ja neil on selged
omanikud voi vastutajad, kes tagavad erinevate huvipoolte kaasatuse teenuse arendamisel ja
osutamisel nii ameti sees kui ka véljaspool. Me juhime ka ressursse teenuspohiselt.



Keskkonnasaastlikkuse printsiip véljendub nii meie igapdevases tegevuses kui ka arendustdos.
Naiteks hoidume uute andmestike loomisest ja pakume lahendusi, kus andmet66tlus toimub andmete
omanike juures. Panustame andmete Uhekordse kiisimise ja mitmekordse kasutuse pdhimotte
rakendamisse. Samuti optimeerime andmetodtiust ja tookorraldust ning tehnoloogilisi lahendusi
andmete sailitamiseks. Nende sammudega muutub meie tegevus ka tohusamaks ning
kliendisébralikumaks.

Kui kliendikesksust ja keskkonnasaastlikkust on vdimalik rakendada koigis meie tegevustes ja
otsustes, siis teenuspohisus rakendub seal, kus see on t60 korralduse ja juhtimise mottes otstarbekas,
loob lisandvaartust ning tagab sidususe teiste riigiasutuste tooga voi planeerimisprotsessidega.

2. Strateegilised suunad ja mdddikud

Statistikaameti arengukava toetub kolmele valdkondlikule strateegilisele eesmargile ning
organisatsioonillestele arengueesmarkidele:

| Andmehaldus.
Andmed on meie vara. Meil on iilevaade riigi andmetest. Andmete kodu on korras.

Il Andmeteenused.
Meie teenused on kiired ja paindlikud ning vastavad kliendi vajadustele. Statistika tootmine on
kvaliteetne ja tohus.

Il Andmekirjaoskus.
Andmeid kasutatakse oskuslikult. Oleme Eestit puudutavate andmete peamine ja usaldusvaarne
allikas.

IV Organisatsiooni areng.
Oleme uuendusmeelne ja iihiskondlikele muutustele kiirelt reageeriv organisatsioon. Loome oma
inimestele arengut ja koostood soodustava keskkonna.

Modistmaks, millele nende eesmarkide saavutamisel keskendume, on iga eesmark jagatud
alaeesmarkideks. Neile on lisatud peamised tegevussuunad, millest lahtudes planeeritakse
konkreetsed tegevused eraldiseisvas tegevuskavas.

Strateegiliste eesmarkide suunas liikumise md&tmiseks oleme valinud strateegilised mdddikud (vt
tabel 3), mis annavad meile infot, kuidas meie tegevused mojutavad eesmarkide saavutamist ja kas me
liigume nende suunas. Nii nagu arengukava ise on elav dokument, nii on seda ka strateegilised
moddikud. Jatkame seni end strateegia juhtimisel digustanud moédodikute kasutamist. MGned meie
tegevused on aga sedavord uuenduslikud, et nende jaoks pole veel haid mdéddikuid ning need
tootatakse valja arengukava seire kaigus, mille jarel méodikute loetelu tdiendatakse.



Tabel 3 Arengukava strateegilised mdddikud

2021 2022 ‘ 2025
Moodik ‘ Sihttase
Kliendirahulolu indeks 73 72,2 75,7 75 77 79 82 90
Andmeesitaja rahulolu 13 16 27,7 >3 4x*x*x >3,5 >3,6 >3,7 >4,0

indeks (ettevotted)

Andmeesitaja rahulolu 44 44 39 40 42 44 46 50
indeks (liksikisikud)

Andmeesitajate 7 Suurene- -* 5 5 4 4 3
halduskoormuse tundide mine 8***

vahendamine, %

Statistika kasutamine 1,52 1,66 2,2 1,5 1,6 1,7 1,8 2,0
Veebikiilastuste arv,

miljonites

Rahvusvaheliste Koik Koik Koik Koik Koik Koik Koik Koik
missioonide hinnangud | positiivsed | positiivsed | positiivsed | positiivsed positiivsed | positiivsed | positiivsed | positiivsed
Meediakajastuste arv, tk 8252 8236 8416 >8000 >8000 >8000 >8000 >8000
Statistikaameti 20 15 17 TOP 12 TOP 12 TOP 12 TOP 12 TOP 12
usaldusvaarsus, koht**

Avaldamiskalendrist 2,53 1,06 1,8 <3 <3 <3 <3 <3
korvalekalded, %

Vabatahtlik voolavus, % 7.4 12,1 11,2 9 9 9 9 8
Ajutiste rahastuse 26% 25% 25% 22% 20%

osakaal eelarvest, %

* andmed arvutatakse 2022 kohta 2023 1 kvartali jooksul
**Allikas: Institutsioonide usaldusvaarsuse uuring, Turu-uuringute AS
*** |isandus taiesti uus statistikatoo

***muutub mddtmise metoodika
Teiste moodikute allikas: Statistikaamet



3. Arengukava eesmargid ja alaeesmargid

| Andmehalduse eesmark

Andmed on meie vara. Meil on lilevaade riigi andmetest. Andmete kodu on

korras.

Alaeesmargid ja tegevussuunad:

1.1. Meie kogutud, toodeldud ja avaldatud andmed on korrastatud ja kirjeldatud selliselt, et need
on kiiresti leitavad, moistetavad ja taaskasutatavad.

Selleks:

1.2

maarame kindlaks ja juurutame andmete haldamisega seotud rollid ja vastutuskorra;
rakendame metaandmete mudeleid ja standardeid;

kirjeldame andmed, et neid paremini mdista ja lihtsamalt taaskasutada, automatiseerime
kirjeldamise, kus see on kohane ja véimalik.

Teame, milliseid andmeid ja kuidas me kasutame ning kuidas need loovad
statistikaametile vaartust.

Selleks:

1.3.

loome ja votame kasutusse andmete elukdiguhalduse siisteemi;
tostame organisatsioonis teadlikkust andmehalduse olulisusest.

Teame, moodame ja parandame andmekvaliteeti, et andmeid teadlikumalt kasutada.

Selleks:

1.4.

loome ja rakendame ametis andmekvaliteedi siisteemi;
juurutame ametis andmekvaliteedi pideva parandamise.

Tagame Statistikaametile usaldatud andmete kaitse.

Selleks:

1.5.

ennetame andmete vaarkasutust;
hindame regulaarselt andmetega seotud riske ja tegeleme nende maandamisega.

Juhtides klassifikaatorite ja loendite siisteemi ning iihtlustades nende kasutust,
parandame nende moistmist ja tohustame kasutamist tootluses.

Selleks:

tagame, et kasutajatele oleks kattesaadavad ajakohased Statistikaameti poolt hallatavad
riigisisesed ja rahvusvahelised klassifikaatorid,;

loome ja ajakohastame andmeomanikele kasutamiseks vajalikke klassifikaatoreid ja
loendeid (taksonoomiad, sdnastikud, koodiloendid);

kasvatame rahvusvahelist koost6édd klassifikaatorite valdkonna arendamises,
klassifikaatorite ja loendite valjato6tamises ja uuendamises;

loome juhendid ja ndustame klassifikaatorite ja loendite kasutamisel, védljatootamisel ja
uuendamisel.



1.6. Koordineerides andmehaldust Eestis, omame iileriigilist iilevaadet andmetest, mida saab
statistika, analiiiiside ja otsuste tegemisel kasutada, ning parandame nende moistetavust
ja kvaliteeti.

Selleks:
e koordineerime koos teiste andmete valdkonna eestvedajatega asutuste koostddd
andmehalduse edendamiseks;
e ndustame asutusi ning anname neile andmehalduse juhiseid;
e arendame andmekvaliteedi siisteemi ja jalgime andmekvaliteedi taset;
e arendame andmekirjelduste siisteemi ja ndustame andmekirjelduste koostamise juures;
e arendame andmehalduspadevust ja vahendame valdkonna teadmust;
e arendame valja andmete taaskasutuskeskkonna (ATU) ja selle teenused.

[l Andmeteenuste eesmark

Meie teenused on kiired ja paindlikud ning vastavad kliendi vajadustele.
Statistika tootmine on kvaliteetne ja tohus.

Alaeesmargid ja tegevussuunad:

2.1. Andmeteenuste arendamisel lahtume kliendi vajadustest: teame, mida meie kliendid vajavad,
milliseid teenuseid nad kasutavad ja kuivord rahul nad teenustega on.

Selleks:

meie andmeteenused on klientidele vaartust loovad, iihe teenuse koiki elemente

juhitakse tervikuna/kooskdlas ning igal teenusel on méaratud omanik/vastutaja;

e andmeteenuste arendamisel (sh riikliku statistika programmi koostamisel) lahtume
klientide tagasisidest ja vajadustest ning teenuse arendamise parimatest praktikatest
(néiteks teenusedisain);

e andmeteenuste IT-lahendused on kaasaegsed, kasutajasobralikud ja turvalised,
mis tdhustavad ja automatiseerivad tooprotsesse;

e teeme arenguhlippe andmeesitajate rahulolus;

e kehtestame viéljundandmete kirjeldamise kvaliteedinbuded. Selgitame tarbijatele
rohkem andmete sisu ja rakendatud metoodikat;

e aitame kliendil leida andmepdhiseid vastuseid teda huvitavale kiisimusele, kasutades

erinevaid andmeallikaid ja andmeanaliitisi meetodeid.

2.2. Tostame arenduste ja uuenduste elluviimise kiirust ja paindlikkust, et meie teenused viiks
oodatud vaartuse kiiremini kliendini.

Selleks:
e viime uuendusi labi teadlikumalt, et vaartus jouaks kliendini kiiremini;
o reageerime kiiresti uutele sindmustele ja muutustele Ghiskonnas;
o pakume ettevaatavalt valja andmeid thiskonnas olulistel teemadel.

2.3. Suurendame statistika tootmise tohusust ja uuenduslikkust, tagades samal ajal avaldatava
statistika parima kvaliteedi.

Selleks:
e liigume joudsalt kasitsi andmetdotluse |d6petamise suunas;
e rakendame oma teenustes tanapdevaseid ning eksperimentaalseid meetodeid,
kaasates ka valiseid eksperte;



¢ suurendame rahvusvahelist koost6od valdkonna arendamisel;

e igal voéimalikul juhul kasutame statistika tegemisel ettevétjatelt voi isikutelt kiisimise
asemel avaliku sektori registrite, eraandmekogude ja rahvusvahelise koost66 kaigus
teistelt statistikaorganisatsioonidelt saadud andmeid;

o ajakohastame statistika tegemise, hinnates ja analilsides vodimalikke uusi
andmeallikad, andmet66tlus- ja analliisimeetodeid ning tookorraldust;

e korraldame Umber rahvamajanduse arvepidamise ning valitsemissektori rahanduse
statistika loomise, kaasajastades toovotted ja -vahendid ning muutes andmeallikaid
ning meetodeid nii, et statistika saaks varem kattesaadavaks.

2.4. Loome suuremat vaartust, kasutades olemasolevaid ja korrastatud andmeid, laiendades
andmete taaskasutamise voimalusi, pidades silmas ka keskkonnasaastlikkust.

Selleks:
o pakume kasutajakeskset teenust andmete anallilisimiseks ja taaskasutamiseks;
o tootame selle nimel, et juba olemasolevaid andmeid kasutataks ja anallisitaks rohkem.

[l Andmekirjaoskuse eesmark

Andmeid kasutatakse oskuslikult. Oleme Eestit puudutavate andmete peamine
ja usaldusvaarne allikas.

Alaeesmargid ja tegevussuunad:

3.1. Tugevdame iihiskonnanahtuste kiire selgitamise voimekust, arendades andmetest iilevaate
saamise viise.

Selleks:
o tootame vilja ja votame kasutusele Uhtsed andmete visualiseerimise ja levirakenduste
arendamise pohimotted;
o rakendame need pohimdtted, et esitada andmeid klientidele sobivas vormis ja kanalites.

3.2. Keskendume strateegilises = kommunikatsioonis (sh rakendused ja kanalid):
poliitikakujundajatele, andmeesitajatele ja meediale. Selgitame partneritele, klientidele ja
iihiskonnale, kuidas aitavad andmed moista meie elu puudutavaid iihiskonnanahtusi ja teha
olulisi otsuseid, ning milline roll ja ililesanded on Statistikaametil andmete turvaliselt ja
konfidentsiaalselt hoidmisel.

Selleks:

e juhime teadlikult avaliku sektori otsustajate tahelepanu andmete leidmise ja kasutamise
vbdimalustele, arendades ja toetades meie analiiitikute analiilisi ja selge sdnumi edastamise
padevust;

o selgitame andmeesitajatele, miks neilt andmeid kogume ja kuidas nad sellega andmetel
pdhinevate otsuste tegemisse panustavad,

e panustame avalikesse aruteludesse ja anname (hiskonnanahtuste selgitamiseks
usaldusvaarset, selget ja ajakohast teavet meediale.

3.3. Pakume kasutajatele veelgi paremat sisulist andmeabiteenust ning suuname kasutajad neile
vajalike andmeteni, et pakkuda tohusamat tuge andmetest arusaamisel ja nou meie toodete
kasutamisel.



Selleks:
e tugevdame ja arendame andmealast klienditeenindust, sh selle t6évahendeid. Juhime
kliendikogemust nii, et oleks tagatud kiire ja sisuline teenindus igal kliendikontakti tasandil;
e tOhustame protsesse ja tehnoloogilisi lahendusi informatsiooni esitamiseks klientidele.

3.4. Osaleme andmekirjaoskuse arenduse koostoos, pakkudes oma teadmisi, tooteid ja teenuseid.

Selleks:
o tdhustame andmekirjaoskuste edendamise meetodeid;
e toOtame viélja uued andmekirjaoskuse edendamise meetodid (nt kdrgemad
andmekursused);
o teeme partneritega koostood andmekirjaoskuse edendamiseks;
o otsime andmekirjaoskuse edendamise viise, mis omaksid vahima pingutusega suurimat
mdju.

IV Organisatsiooni arendamise eesmark

Oleme uuendusmeelne ja uhiskondlikele muutustele Kkiirelt reageeriv
organisatsioon. Loome oma inimestele arengut ja koostood soodustava
keskkonna.

Alaeesmargid ja tegevussuunad:

4.1 Tagame ameti llesannete ning elluviidavate tegevuste kooskodla Euroopa Liidu ja riigi
andmepoliitikaga ning avalike teenuste ja infosiisteemide arengutega Eesti avalikus halduses.
Oleme jatkuvalt EL-i statistikasiisteemis keskne institutsioon Eesti riiklikku statistika tootmisel.

Selleks:

e vaatame dle ja lepime kokku Statistikaametile lisanduvad (ilesanded tulenevalt arengutest
andmemaailmas, muudatustest Euroopa Liidu statistikaslisteemi Oigusaktides ja Eesti
andmepoliitikas ning infoslisteemide ja avalike teenuste kaasajastamisest;

e kujundame muutunud thiskondlikele vajadustele ja oludele vastava organisatsioonistruktuuri,
mille juhtimistasandid ja liksused toetavad paindlikke to0viise ja vorgustikstruktuure.

4.2 Algatame ja arendame vastastikku kasulikke kodu- ja valismaiseid partnerlussuhteid ning
tugevdame suhteid iihiskonna, partnerite ja klientidega, et olla mojus, usaldusvaarne, asjatundlik
ja avatud partner.

Selleks:

o hoiame ja kasvatame kahepoolsete suhete ja vorgustike kaudu ajakohast teadmust, kasutame
seda oma inimeste, organisatsiooni andmeteenuste arendamiseks ning panustamiseks EL-i ja
Eesti digusloomesse;

o riigisiseselt keskendume poliitikakujundajatele, teadlastele ning andmeesitajate
esindusorganisatsioonidele statistika kvaliteedi parandamiseks;

« rahvusvaheliselt keskendume EL-i koostédformaatidele ning OECD ja URO statistikatoods
osalemisele. Lisaks osaleme aktiivselt Balti- ja Pdhjamaade koostdos ning panustame
arengukoostoosse (eelkdige Ukraina, Moldova, Gruusiaga).

4.3 Oleme iihiskonna vajadustele Kkiirelt reageeriv ja muutuva toojouturuga hasti kohanev
organisatsioon. Toetume juhtimismudelile, mis toetab paindlikke toovorme ja positiivse
tootajakogemuse loomist. Arendame asjatundlikkust ja kanname iga tegevusega vaartusi, mis
viivad ellu meie visiooni.



Selleks:

selgitame vélja uued kompetentsivajadused, mis tulenevad mh digiteerumisest,
globaliseerumisest ja uutest andmeallikatest;

viime labi t66andja mainekujunduse auditi ja kaasajastame Statistikaameti kui to0andja
vaartuspakkumist, mis hélmab rahalisi ja mitterahalisi motivaatoreid,;

viime juhtimisvbimekuse vastavusse muutunud ootustega ja loome vdimalused
organisatsiooni arengut toetava liidrivoimekuse kasvuks;

loome nutikamad kogemuste-teadmiste vahetamise ning suurenenud koolitusressurssidega
vbimalused organisatsiooniliseks 6ppimiseks ja tehnoloogiliseks innovatsiooniks;

kujundame meie Uhist kultuuri, juhtimissiisteemi ja muudatuste elluviimist strateegiliselt
juhitud, jarjepideva ja kaasatud kommunikatsiooni abil. Meie sisekommunikatsioon voimendab
info liilkumist, koostood, Uhtsustunnet ja loob lisandvaartust, panustades sellega
organisatsiooni arengueesmarkide taitmisesse;

rakendame lahendusi paindlikeks sisemisteks karjaariteedeks ja jarelkasvuks, et tagada
jatkusuutlikkus, vdotmeametikohtade ja pensionile suunduvate tootajate jarelkasv, ning
vahendada vabatahtlikku voolavust;

loome vdimalused suuremaks kaasatuseks, avatuseks ja koostooks. Et organisatsioonis
kokkulepitud vaartused kajastuksid meie igapdevases tookultuuris, edendame oskusi nende
rakendamiseks;

loome meie vajadustele vastava, nutika ja rohelise kontori pohimétteid jargiva tookeskkonna.

4.4 Muudame Statistikaameti toimimise mudeli kiiremaks ja tohusamaks. Moodame oma tegevust ja
teeme andmepohiseid juhtimisotsuseid.

Selleks:

muudame organisatsiooni strateegilise ja finantsjuhtimise pohimdtted, protsessi ja rollijaotuse
arusaadavamaks ja labipaistvamaks;

uuendame oma tegevuste ja eelarve planeerimise, taitmise jalgimise ja aruandluse stisteemi
lahtudes RES/RE protsessist, toetades SA pdhitegevuste eesmarkide saavutamist;

planeerime ja jalgime tegevuste ellu viimist organisatsiooni vajadustele vastavas
aruandlussisteemis;

teeme andmepohiseid juhtimisotsuseid, suurendame otsustega moddikute ja ressursside
vahelist seost;

loome arusaadava, teenuspdhist juhtimist ning suuremat omanikutunnet toetava kulumudeli,
mille alusel planeerime nii riigieelarvet kui kalkulatsioone tellimustoodeks.

4.5 Rakendame kvaliteedijuhtimise pohimoétteid, tagamaks tohusa juhtimise, teenuste ja protsesside
pideva arendamise ja toimepidevuse. Iga tootaja lahtub oma toos kokkulepitud
kvaliteedijuhtimise pohimotetest. Kvaliteedijuhtimise ja klientide rahulolu méotmise abil toetame
klientide ja partnerite rahulolu kasvu teenustega (sh andmete kvaliteet ja kaitse).

Selleks:

tugevdame infoturbe ja andmekaitse rolli arendustegevustes, eesmargiga tagada meile
usaldatud andmete kaitse ja turvalisus ning riskide maandamine ja ennetamine;

ajakohastame kliendi ja partnerite rahulolu uuringute siisteemi, eesmargiga muuta erinevate
sihtriihmade seas labiviidavad uuringud regulaarseks ja teostada neid ihtse metoodika alusel;
moddame perioodiliselt klientide ja partnerite rahulolu ja parandame oma teenuseid
ettepanekutest lahtudes.

loome asutuse toimepidevuse slisteemi, mis tagab ka kriitilistel hetkel riigile vajalike andmete
kattesaadavuse;

ajakohastame teenuspohise juhtimise pohimdtteid ja sellest tulenevalt ka protsesse ja
dokumentatsiooni;

tugevdame andmehalduse ja andmeteenuste kvaliteedijuhtimissiisteemi;

sujuvaks tdoks ning vajaliku info talletamiseks korrastame teabehaldusstisteemi.



4.6 Statistikaameti infotehnoloogiliste arenduste peamine eesmark on tagada tdanapaevased,
kasutajasobralikud ja turvalised infotehnoloogia lahendused, mis lihtsustavad, automatiseerivad
ja voimestavad kogu organisatsiooni t66d.

Selleks:

votame fookusesse IT-arenduste korralduse, et tagada kiirem arenduste elluviimine ja
kasutuselevotmine. IT-arenduste- ja tookohateenuse korralduses tagame kvaliteetsed
partnerlussuhted ja koostodlepped;

uuendame ulatuslikult statistikatootmise IT-lahendusi, et lihtsustada ja toetada
andmehalduse, andmeteenuste ja andmekirjaoskuse eesmarkide saavutamist;

tagame kliendikesksete andmejagamis-, avaldamis- ja visualiseerimisrakenduste arenduse
ja ulalhoiu vastavalt sihtgruppide ootustele;

tagame koost00s IT-partneritega alusarhitektuuri ja andmebaaside voimekuse, et parimal
moel toetada aristrateegiat;

tagame kiiberturbe standarditele vastamise, sealhulgas kdikide rakenduste ajakohasuse, ja
vabaneme taakvarast;

tugevdame arenduste elluviimiseks ja Ulalhoiuks vajalikku IT-padevust, kaies kaasas
tehnoloogiliste arengute ja parimate praktikatega.



