ULDOSA

Al. Kas teie ettevote kuulus 2018. aastal kontserni (ettevotete gruppi)?

Jah O
Ei O
Kontserni kuuluva ettevétte korral vastake kéigile jérgmistele kiisimustele ainult oma ettevdttest léhtudes. Arge

lisage andmeid Eestis voi vilismaal asuvate tiitarettevitete voi emaettevotte kohta, v.a juhul, kui seda on eraldi
palutud.

B1T. Palun hinnake, kui olulised olid teie ettevottele jargmised strateegilised tegevused
aastatel 2016-2018.

Keskendumine ...

Olulisuse maar
(Valige igast reast (iks)
Korge Keskmine Madal Ebaoluline

1a) ... ol levate toodet
i) oe.maso evate toodete . . . .
tdiustamisele
1b) ... |
b) .uutetoodeteturue . 0 0 0
toomisele
2a) ... hinna langetamisele
(tegutsemine hinnaliidrina) - - - -
2b) ... korge kvaliteedi
tagamisele (tegutsemine O O Ol O
kvaliteediliidrina)
3a) ... tootevaliku laiendamisele O O O O

... Uhele voi monel
3|3). tihele v6i monele 0 B O O
pohitootele
43) ... vdljakujunenud
kliendiriihmade rahulolu O O Ol ]
tagamisele
4ab) ... kliendiriih i
.,,b) t'Jute iendirihmadeni 0 0 0 0
joudmisele
5a) ... standardtoodetele O O O O
5b) ... kliendipohi

) ... kliendipohistele O O O O
lahendustele

toode = kaup véi teenus



B2T. Milliseid jargnevalt loetletud tooteid teie ettevote tootis/pakkus voi tarnis aastail
2016-2018?

Jah Ei
Standardtooteid ehk valmislahendusi,
. ~ . .. Cl Ol
mis on moeldud laiemale tarbijaskonnale
Tooteid, mida ettevote to6tas vilja ja
arendas spetsiaalselt konkreetsete
bii *p iad | | | O Kui vastasite kohandamise
tarbijate v.aja uste aluse ja/véi koosloome
(kohandamine**) kisimustele ,,Jah”, siis
Tooteid, mille valmistamisel tehti liikuge kiisimuse B3VALIK
koostddd tarbijaga*; tarbijatel* oli juurde. Kui vastasite
oluline osa uute ideede véljat6otamisel, O O mo /.ema/e ”E'. , siis liikuge
. L. kiisimuse B5 juurde.
kujundamisel ja tootearenduses
(koosloome**)

* Tarbija ei pea olema I6pptarbija, vaid vdib olla ka vaheliili, nt tellija.
** Koosloome korral pakub tarbija ka lahendusi, kohandamise korral piirdub tarbija oma vajaduste teatamisega.
Koosloome alla ei kuulu standardtoodete kohandamine.

toode = kaup véi teenus

B3VALIK. Kes olid kohandamise* voi koosloome* tulemusena valminud toodete tarbijad**?
Midrkige kéik, mis sobivad.

1  Erasektori ettevétted

1 Avaliku sektori organisatsioonid

1  Eraisikud vGi leibkonnad
[0  Kasumitaotluseta organisatsioonid

* Koosloome korral pakub tarbija ka lahendusi, kohandamise korral piirdub tarbija oma vajaduste teatamisega.
Koosloome alla ei kuulu standardtoodete kohandamine.
** Tarbija ei pea olema I6pptarbija, vaid voib olla ka vaheliili, nt tellija.

B4. Palun hinnake, mitu protsenti teie ettevotte 2018. aasta miiiigitulust andsid ...?

Pange téhele, et B4A + B4B = 100%

%

B4A | ... kohandamise* v6i koosloome* tulemusena valmistatud tooted
B4B | ... standardtooted

100%

* Koosloome korral pakub tarbija ka lahendusi, kohandamise korral piirdub tarbija oma vajaduste teatamisega.
Koosloome alla ei kuulu standardtoodete kohandamine.




TEADMISTE LIIKUMINE

B5. Kas aastatel 2016—2018 teie ettevote ...?

Jah Ei
... esitas autoridiguse rikkumise kohta vaide Ol Il
... rakendas drisaladuse kokkuleppeid O (|
B6T. Kas aastatel 2016-2018 teie ettevote ...?
Jah Ei
... litsentsis oma intellektuaalomandidigusi teistele O d
... miiiis (vOi loovutas) oma intellektuaalomandiGigusi O Ol
... vahetas intellektuaalomandidigusi (lihiskasutus,
. s CL l O
ristlitsentsimine jne)

B7. Kas teie ettevote ostis voi litsentsis teistelt patente v6i muid intellektuaalomandiodigusi
aastatel 2016-2018?

Jah 0O

Ei O
Kui vastasite antud kiisimusele ,Jah“, siis kellelt?
Midrkige kéik, mis sobivad.

1  Erasektori ettevotetelt voi eraisikutelt
1 Riiklikelt teadusasutustelt, Glikoolidelt ja teistelt kdrgharidusasutustelt

B8. Kas teie ettevote ostis aastatel 2016-2018 tehnikavaldkonna konsultatsioone*
erasektori ettevotetelt voi riiklikelt teadusasutustelt?

Jah 0O
Ei Ol
* Igasuguse tehnilise info ja oskusteabe sisseost: loodus ja rakendusteaduse konsultatsioonid, inseneriteenused

(nt erinevad méotmised ja testimised, sertifitseerimine, geoloogilised uuringud jne), tehniliste seadmete voi
stisteemide paigaldamise, hédlestamise jm teenused.

Kui vastasite antud kisimusele ,Jah”, siis kellelt?
Madrkige kbik, mis sobivad.

1  Erasektori ettevitetelt voi eraisikutelt
[0 Riiklikelt teadusasutustelt, tilikoolidelt ja teistelt kdrgharidusasutustelt



B9. Kas teie ettevote ostis aastatel 2016-2018 ...?

Jah Ei
... senisel voi tdiustatud tehnoloogial pohinevaid masinaid,
ey e O O
seadmeid voi tarkvara
... taiesti uuel tehnoloogial pohinevaid masinaid, seadmeid L L
voi tarkvara

INFORMEERITUS
B10T. Milliseid teadmiste allikaid kasutas teie ettevote aastatel 2016-2018?
Jah Ei

Konverentsid, messid ja nditused l O
Teadus- ja tehnikaajakirjad voi kaubandusvaljaanded O [l
Kutse- ja erialaliidud l O
Avalik patendiinfo Ol U
Standardid jm. tehnilised normdokumendid O O
Sotsiaalvorgustikud voi lihisloome veebis (crowd-sourcing)* Ol U
Ettevotetevahelised avatud platvormid vo6i avatud lahtekoodiga L O
tarkvara
Poordprojekteerimine (reverse engineering)** O O

* Uhisloome (crowd-sourcing) on kaasamistehnika.
** péordprojekteerimine (RE, reverse engineering) on protsessi osa, mille kdigus véetakse lahti seade, elektriline
komponent, tarkvaraprogramm jms, et liksikasjalikult analiiiisida selle toimimist.

B11T. Kui olulised olid aastatel 2016—2018 teie ettevotte juhtimiseks allpool nimetatud
tookorralduse meetodid?

Kui ei ole rakendanud, siis valida ,,Ebaoluline”,

Olulisuse maar
(Valige igast reast (iks)
Korge Keskmine Madal Ebaoluline
Eri valdl.(ondade to.otajate O O O O
planeeritud rotatsioon
Ajuriinnakud too6tajatega, et
leida ettevottes parendus- O O O O
voimalusi
V"a‘l_d.l‘(ondadell.ahellsed . 0 0 0
tooriihmad voi meeskonnad




TOOTEUUENDUS

C1A ja C1B. Kas teie ettevote tdi turule voi esitles sihtriihmale aastatel 2016-2018 ...?
Siin ei ldhe arvesse teiste ettevitete kaupade muutusteta edasimiiiik voi nende liksnes esteetilised tédiustused.

Jah Ei
T
s UUS! kaupu - O O Kui vastasite viihemalt (ihele neist ,,Jah”,
.. uusi* teenuseid O L] siis liikuge kiisimuse C2 juurde. Kui
.. tiiustatud** kaupu O O vastasite kdigile ,,Ei“, siis lilkuge kiisimuse
. C6T juurde.
.. taiustatud** teenuseid O O !

* Uus kaup vdi teenus erineb oluliselt ettevétte senistest toodetest omaduste vdi kasutusviisi poolest.

** Vdiksemaid kuid mdrkimisvddrseid muudatusi tehakse ka olemasolevates toodetes (kaup vdi teenus).
Tdiustusena kdsitletakse ka seda, kui ettevéte loob tootest parandatud omadusega versiooni voi parendab
olemasolevat toodet (kaup vdi teenus), selle tarbimisomadusi jne jérk-jdrgult kindlas suunas.

C2. Kas moni uus voi tiiustatud toode* aastatel 2016-2018 oli ...?

Jah Ei
... selline, mida enne teid ei pakkunud iikski teie
¥ U Il
konkurent
... identne voi vdga sarnane toodetega, mida teie B B
konkurendid** juba pakkusid

* toode = kaup vdi teenus
** Konkurent ei pea olema ainult Eestis, vaid vdib olla ka vdljaspool Eestit.

C3T. Palun hinnake, mitu protsenti ettevotte 2018. aasta miiiigitulust andsid tooted, mis
aastatel 2016-2018 olid uued voi taiustatud tooted?

Pange téhele, et:
rida 1 + rida 2 = 100%
rida 1.1. +rida 1.2. =rida 1

% muugitulust

1. Uued voi taiustatud tooted

1.1. Tooted, mida enne teid ei pakkunud likski teie konkurent
1.2. Tooted, mis on identsed voi vaga sarnased sellega, mida teie
konkurendid juba pakkusid

2. Standardtooted
toode = kaup véi teenus

C4AVALIK. Kes oli nende tooteuuenduste valjatootaja?
Kui kuulute ettevétete kontserni, arvestage teise ettevottena nii kontserni siseseid kui ka kontserni viliseid
ettevdétteid.

Madrkige kbik, mis sobivad.

Ettevote ise

EttevOte koostoos teise ettevotte voi asutusega

Ettevote kohandas vdi muutis teises ettevottes vdi asutuses valjatdodtatud tooteid
Teine ettevdte vdi asutus

OoOo0oa0o



C5. Palun hinnake iildiselt, kuidas vastasid aastatel 2016—-2018 turule toodud uued voi
tdiustatud tooted 2018. aasta Iopuks teie ettevotte ootustele?

Palun valige ainult iiks kdige sobivam.

Uletasid ootusi

Vastasid ootustele
Vastasid ootustele osaliselt
Ei vastanud lldse ootustele
Liiga vara hinnata

OoO0o0oo0ood

PROTSESSIUUENDUSED

C6T. Kas teie ettevote vottis aastatel 2016—2018 kasutusele uusi protsesse voi arendas
protsesse edasi nii, et need erinesid oluliselt teie varasematest protsessidest mones
alljargnevas valdkonnas?

Jah Ei

Kaupade tootmine v6i teenuste osutamine (s.t L L
poh.lp.rotsess, sh ar:e.n.dus) : Kui vastasite
Logistika-, tarne- voi jaotusmeetodid Ol U véhemalt iihele
Info- ja sidetehnoloogia (ITK) l l neist . Jah”, siis

. . ~e liilkuge kiisimuse

*
I}a.amatuplc.iamlne voi ostti;.)rcit?ess Ol U C7Avalik juurde. Kui
Ariprotsesside korraldus voi vdlissuhtluse 0 0 vastasite kéigile
korraldus (external relations)** kiisimustele ,,Ei*,
Toéokorraldus, inimressursside juhtimine*** O O Z’;S./fik“je kasimuse
. A . uurae.

Turundus: reklaam, pakendamine, hinnakujundus, B B J
tootepaigutus, miiiigijirgsed teenused, jne.****

* Siia kuulub arvepidamine, auditeerimine, finants- ja kindlustustegevus, maksed; hanke- ja sisseostutegevus.
** Siia kuulub ettevotte strateegiline ja ildjuhtimine. Vilisuhtluses uute péhimotete rakendamine.

**%* Siia kuulub té6tajate virbamine, koolitamine, té6koha korraldamine, palgahaldus.

**%* Siia kuulub ka otseturundus (teleturundus), messid, turu-uuringud, klienditugi.

C7Avalik. Kes oli nende protsessiuuenduste valjatootaja?
Kui kuulute ettevitete kontserni, arvestage teise ettevéttena nii kontserni siseseid kui ka kontserni vdliseid
ettevotteid.

Midrkige kéik, mis sobivad.
Ettevote ise

Ettevote koostoos teise ettevotte voi asutusega
EttevGte kohandas voi muutis teises ettevottes voi asutuses valjatootatud tooteid

Oo0o0o

Teine ettevote vOi asutus



C8. Palun hinnake iildiselt, kuidas aastatel 2016-2018 juurutatud uued vo6i tdiustatud

protsessid vastasid 2018. aasta Iopuks teie ettevotte ootustele?

Palun valige ainult iiks kbige sobivam.

Uletasid ootusi
Vastasid ootustele

OoO0o0oo0ood

Liiga vara hinnata

Vastasid ootustele osaliselt
Ei vastanud lldse ootustele

UUENDUS NING TEADUS- JA ARENDUSTEGEVUS (TA)

C9. Kas teie ettevottes oli aastatel 2016-2018 ...?

arendustegevust (TA)**

Jah Ei
... |dpetatud toote*- voi
. . Ol l
protsessiuuendusi
... t60s olevaid uuendusi 2018. O L
aasta I°p~us — - - Kui vastasite viihemalt iihele
... enne |6pule jdudmist pooleli 0 B neist ,Jah”, siis liikuge
jaetud uuendusi kiisimuse C10 juurde. Kui
... TA-teenuste** sisseost teistelt vastasite kdigile kisimustele
(sh oma kontserni) ettevotetelt, #EI", siis liikuge kiisimuse
v e . O O C12A juurde.
riigi- vOi erasektori
teadusasutustelt
... ettevottesisest teadus- ja
J O O

* toode = kaup voi teenus

** Teadus- ja arendustegevus (TA) on siistemaatiline tegevus, mille eesmdrk on saavutada uus teadmine voi
kasutada olemasolevaid teadmisi uute rakenduste vdiljaté6tamiseks. TA pbhielement on sageli prototiiiipide

arendamine.

Kui teie ettevottes oli aastatel 2016—2018 ettevottesisest teadus- ja arendustegevust, siis kas

ettevottesisene TA-tegevus toimus aeg-ajalt voi pidevalt?

O Aeg-ajalt

1  Pidevalt, ettevottes oli plsiv TA-ga tegelev personal




C10. Kas teie ettevottel oli 2018. aastal jargnevalt nimetatud kulutusi* uuendustele ning
teadus- ja arendustegevusele (TA)?

Kulutuste Ei
summa olnud
taisarvudes | kulutusi
C10A | Ettevottesisesed TA kulutused € O
C108 Kqutuset_:I S|sse?stetud TA-le (sh oma € 0
kontserni ettevotetelt) —
Kui teil oli selliseid
kulutusi, siis vastake
ka kiisimustele C10E,
c10C Koik muud uuendustega seotud € 0 C10G ja C10I. Kui
kulutused (v.a TA-kulutused)* — vastasite , Ei olnud
kulutusi, siis lilkuge
kiisimuse C11A
juurde.

* Kulutused teenustele véivad sisaldada tootearendust, teenuste kavandamist, uuenduste (v.a TA) ette-
valmistamist, koolitust ja ametialast arengut, turustamist jne.

Kui teie ettevottel oli 2018. aastal kdiki muid uuendustega seotud kulutusi (v.a TA-kulutused),
siis millised need kulutused olid?

Kulutuste
Ei olnud
summa .
kulutusi
taisarvudes
Kulutused oma tootajatele, kes osalesid
C10E J € O
uuendustegevuses
Kulutused teenustele, materjalidele ja varudele, mis
C10G el . ~ . € 0
soetati teistelt ettevotetelt uuenduste tegemiseks
Kulutused pohivarale (masinate, seadmete, tarkvara,
C10! | intellektuaalomandidiguste soetamine) uuenduste € O
tegemiseks

TEADUS- JA ARENDUSTEGEVUS (TA) ETTEVOTTES

C11A. Palun hinnake, kuidas voiksid teie ettevotte uuendustegevuse kulud* muutuda 2019.
aastal vorreldes 2018. aastaga?

Palun valige ainult iiks kbige sobivam.

[J  Kasvavad, ligikaudu %

[0 Jaadvad umbes samale tasemele (+/- 5%)
[0  Kahanevad, ligikaudu %

[0  Uuendustele kulutusi ei planeerita

[ Eitea

* uuendustegevuse kulud = TA tegevuse kulud + muude uuendustegevuste kulud



C11B. Palun hinnake, kuidas voiksid teie ettevotte uuendustegevuse kulud* muutuda 2020.
aastal vorreldes 2019. aastaga?

Palun valige ainult iiks kbige sobivam.

1  Kasvavad

[0  Jaavad umbes samale tasemele (+/- 5%)
[0 Kahanevad

[ Uuendustele kulutusi ei planeerita

] Eitea

* uuendustegevuse kulud = TA tegevuse kulud + muude uuendustegevuste kulud

FINANTSEERIMINE

C12A. Kas aastatel 2016-2018 teie ettevote uUritas saada voOi sai raha ettevotte aktsiate*
miiligist?

Palun valige ainult iiks kéige sobivam.

O Ei Gritanud
O  Uritasime, kuid edutult
O  Jah, saime raha

* Aktsiate all méeldakse ka ettevotte osakuid, kuid mitte vélakirju.

Juhul, kui teie ettevote sai aktsiate miiligist raha, siis kas vihemalt osa saadud rahast kasutati
TA-ks voi muuks uuenduslikuks tegevuseks?

Jah O
Ei O

C12B. Kas aastatel 2016-2018 teie ettevote lritas saada voi sai laenu* ettevotte
rahastamiseks?

Palun valige ainult iiks kbige sobivam.

O  Eidritanud
O  Uritasime, kuid edutult
O  Jah, saime raha

* Siia kuulub ka volakirjade miiiik, arvelduskrediit, liisimine. Siia ei kuulu tarnija krediit.

Juhul, kui teie ettevote sai laenu ettevétte rahastamiseks, siis kas vdhemalt osa saadud rahast
kasutati TA-ks v6i muuks uuenduslikuks tegevuseks?

Jah O
Ei O



C13. Kas teie ettevote sai aastatel 2016—-2018 rahalist toetust ...?

Kui vastasite ,Jah“, siis kas
Jah i vahemalt osa saadud rahast

kasutati TA-ks vO6i muuks
uuenduslikuks tegevuseks?

... omavalitsusasutustelt O O O

... riigilt O O O

... Euroopa Liidu teadus- ja

innovatsiooniprogrammist O Ol ]

Horisont 2020

... Euroopa Liidu muudelt

institutsioonidelt = = =

KOOSTOO

C14. Kas teie ettevote tegi aastatel 2016—-2018 teiste ettevotete voi asutustega koostood ...?
Koostdé all peetakse silmas aktiivset iihistegevust teiste ettevotete voi organisatsioonidega. Koost66 ei pea drilist
kasu teenima.

Jah Ei
... teadus- ja arendustegevuses Kui vastasite véhemalt iihele
(TA) O O neist kahest ,Jah“, siis liikuge
kiisimuse C151 juurde. Kui
... muude uuenduste tegemisel vastasite koikidele kiisimustele
(v.a TA) O O Ei“ siis liikuge kiisimuse C16T
juurde.
... muus drilises tegevuses, mis ei
O O
ole uuendused ega TA

C151. Millised teie ettevotte uuendustegevuse koostoopartnerid paiknevad Eestis?

Valige kéik, mis sobivad.

Erasektori ettevotted (valjaspool teie ettevotet/viljaspool kontserni)
Teie kontserni kuuluvad ettevétted

Ulikoolid v&i muud kdrgkoolid

Riiklikud voi avaliku sektori uurimisinstituudid (kuid mitte teie kliendid)
Avaliku sektori kliendid

Kasumitaotluseta organisatsioonid

Koostdopartner ei paikne Eestis

OO0OoooOodao
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Juhul, kui teie ettevdtte uuendustegevuse koostdOpartnerite seas on Eestis paiknevaid
erasektori ettevotteid, siis tapsustage, milliseid?

Valige kéik, mis sobivad.

OoO0o0oo0ood

Konsultatsioonifirmad, eralaborid, erasektori teadusasutused
Seadmete, materjalide, komponentide vdi tarkvara tarnijad
Ettevotte kliendid valjaspool kontserni

Ettevotte konkurendid

Muud ettevotted

C152. Millised teie ettevotte uuendustegevuse koostéopartnerid paiknevad teistes EL-i vOi
EFTA* riikides?

Valige kéik, mis sobivad.

OO0Ooo0o0Ogdao

Erasektori ettevotted (valjaspool teie ettevotet/viljaspool kontserni)
Teie kontserni kuuluvad ettevotted

Ulikoolid v&i muud kdrgkoolid

Riiklikud voi avaliku sektori uurimisinstituudid (kuid mitte teie kliendid)
Avaliku sektori kliendid

Kasumitaotluseta organisatsioonid

Koostdopartner ei paikne teistes EL ega EFTA riikides

Juhul, kui teie ettevotte uuendustegevuse koostoOpartnerite seas on teistes EL vOi EFTA*
riikides paiknevaid erasektori ettevotteid, siis tapsustage, milliseid?

Valige kdik, mis sobivad.

OooOoOooaao

Konsultatsioonifirmad, eralaborid, erasektori teadusasutused
Seadmete, materjalide, komponentide v6i tarkvara tarnijad
Ettevotte kliendid valjaspool kontserni

Ettevotte konkurendid

Muud ettevotted

* EFTA — Island, Norra, Sveits, Liechtenstein

C153. Millised teie ettevotte uuendustegevuse koostdopartnerid paiknevad viljaspool
Eestit, EL vOi EFTA riike?

Valige kéik, mis sobivad.

OO0O0o0oo0Ogaon

Erasektori ettevétted (valjaspool teie ettevotet/viljaspool kontserni)
Teie kontserni kuuluvad ettevotted

Ulikoolid v&i muud kdrgkoolid

Riiklikud voi avaliku sektori uurimisinstituudid (kuid mitte teie kliendid)
Avaliku sektori kliendid

Kasumitaotluseta organisatsioonid

Koostdopartner ei paikne teistes EL ega EFTA riikides

11



Juhul, kui teie ettevotte uuendustegevuse koostoopartnerite seas, on valjaspool Eestit, EL vOi
EFTA riike paiknevaid erasektori ettevotteid, siis tdpsustage, milliseid?

Valige kéik, mis sobivad.

Konsultatsioonifirmad, eralaborid, erasektori teadusasutused
Seadmete, materjalide, komponentide vdi tarkvara tarnijad
Ettevotte kliendid valjaspool kontserni

Ettevotte konkurendid

Muud ettevotted

OoO0o0oo0ood

TAKISTUSED

C16T. Kuidas mdjutasid jargnevate valdkondade oOigusaktid* teie ettevotte uuendus-
tegevust aastatel 2016-2018?

Midirkige igas reas liks kbige sobivam vastus.

Holbustas Raskendas . Ma&ju puudus/ei
uuendustegevust voi .
uuendustegevust ) olnud asjakohane
suurendas kulutusi
Tarbijakaitse,
tarbija ohutus - = =
Keskkond O O O
Intellektuaalomand O O (]
Maksud O O O
Toohoive, todtajate
ohutus, sotsiaal- O O O
klisimused
Andmekaitse O O O

* Arvestage nii Eestis, Euroopa Liidus kui ka véljaspool Euroopa Liitu kehtivaid digusakte.

C17T. Mil maaral takistasid alljargnevad tegurid teie ettevotte uuendustegevust aastatel
2016-2018?

Palume anda hinnang olenemata sellest, kas uuendus juurutati, jéi pooleli, sellest loobuti voi uuendusi ei olnud.

Takistuse olulisus
(Valige igast reast (iks)
i
Korge Keskmine | Madal |.oIe
takistus
Ettevottesiseste rahastamisallikate nappus O O O O
Puuduvad krediidivoimalused voi
o . Ol O O O
erakapitali investeeringud
Raskused riiklike toetuste voi soodustuste
. O O O O
saamisel
Uuendustega kaasnevad suured kulud O O O O
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Takistuse olulisus
(Valige igast reast iiks)
Korge Keskmine Madal E|'oIe
takistus
Kvalifitseeritud tootajate nappus
. ) PP O O 0 O
ettevottes
Puuduvad koostdoopartnerid O O Ol d
Puudub juurdepaas ettevottevilistele
> Juurdep O O O O
teadmistele
Ebaselge turunoudlus teie uuenduste
=Daselg O O O O
jarele
Liiga tugev konkurents turul O O O O
Ettevottel on muud
eesmargid/prioriteedid D = = H
ETTEVOTTE ULDANDMED
D4. Kui suur oli 2018. aastal miiligitulu osatahtsus (%) kliendiriihmade kaupa?
Pange tdihele, et D4A + D4B + D4C = 100%
%
D4A | Eesti klientide miiiigitulu
D4B | EL-i ja EFTA riikide klientide miiiigitulu
DA4AC | Muude riikide klientide miiligitulu
100%

D6T. Kas teie ettevote tegi 2018. aastal kulutusi allpool nimetatud tegevustele?

Siin kiisitakse kulutusi ettevétte kogu tegevuse kohta, mitte (iksnes uuendustegevusega seotud kulutusi.

teistelt

Kulutuste Ei olnud
msumma kulutusi
taisarvudes
Masinate, seadmete, ehitiste ja muu pohivara soetamine I O
Turundus, kaubamargi kujundamine, reklaam (sh € -
ettevottesisesed ja ostetud teenuste kulud) E—
Tootajate koolitamine £ O
Tootedisain (sh ettevottesisesed ja ostetud teenuste kulud) _ € O
Tarkvaraarendus, andmebaaside t66 ja andmeanaliiiis (sh € 0
ettevottesisesed ja ostetud teenuste kulud) E—
Intellektuaalomandi dokumentide esitamine, registreerimine ja
jalgimine ning intellektuaalomandi ostmine voi litsentsimine € O
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KONTSERN

Klisimused D8EE kuni D9 tdidavad ainult need ettevotted, kes kuulusid 2018. aastal kontserni
(ettevotete gruppi).

D8EE. Millistes valdkondades tegi teie ettevote aastatel 2016—2018 koost66d mone teie

kontserni kuuluva Eestis paikneva ettevottega?
Kui teie kontserni ei kuulu rohkem Eestis paiknevaid ettevétteid, siis mdrkige vastuseks ,,Mitte (ihtegi neist”.

Midrkige kéik, mis sobivad.

Kontserni teistest ettevotetest liikus teie ettevottesse ...

1  Tehnika ja tehnoloogia teadmisi

[0 Raha

L1  Personali

O  Ariteenuseid vdi muud &ritegevust (in-sourcing)
1  Mitte Ghtegi neist

Teie ettevottest litkus kontserni teistesse ettevotetesse ...

Tehnika ja tehnoloogia teadmisi

Raha

Personali

Ariteenuseid v8i muud dritegevust (out-sourcing)
Mitte Ghtegi neist

OO000d

D8OTH. Millistes valdkondades tegi teie ettevote aastatel 2016—-2018 koost66d mone teie

kontserni kuuluva valjaspool Eestit paikneva ettevottega?
Kui teie kontserni ei kuulu rohkem viljaspool Eestit paiknevaid ettevétteid, siis mdérkige vastuseks ,,Mitte (ihtegi
neist”,

Madrkige kbik, mis sobivad.
Kontserni teistest vialismaal paiknevatest ettevotetest liikus teie ettevottesse ...

[0 Tehnika ja tehnoloogia teadmisi

[l Raha

[0  Personali

O  Ariteenuseid vdi muud dritegevust (in-sourcing)
1  Mitte Ghtegi neist

Teie ettevottest liikus kontserni teistesse valismaal paiknevatesse ettevotetesse ...

Tehnika ja tehnoloogia teadmisi

Raha

Personali

Ariteenuseid vdi muud dritegevust (out-sourcing)
Mitte Ghtegi neist

OooOoOooagd
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D9. Kas teie ettevote liritas saada voi sai kontsernisisest laenu aastatel 2016-2018?
Palun valige ainult iiks kdige sobivam.
O Ei Uritanud

O  Uritasime, kuid edutult
0  Jah, saime raha

Juhul, kui teie ettevote sai kontsernisisest laenu, siis kas vahemalt osa saadud rahast kasutati
TA-ks voi muuks uuenduslikuks tegevuseks?

Jah O
Ei O

B12. Kas teie ettevottel on eraldi arvestus uuenduste, arenduse voi sihtfinantseeringu

kasutamise kulude jalgimiseks?

Jah O
Ei O

KUSIMUSTIKU LOPETAMINE

Hinnake palun, kui palju aega kiisimustiku tditmiseks kulus, kaasa arvatud juhendiga
tutvumise, andmete kogumise ja ettevalmistamise aeg.

tundi
minutit

Kui Te soovite kiisimustikku voi oma vastuseid kommenteerida, siis kirjutage see siia.

Olete joudnud ankeedi Ioppu.
Aitdh vastamast!
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