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Telekommunikatsiooniteenuste hind

Kusimustiku kood: 13652023

Periood:

Esitatakse: 25.01.2023, andmed 2022.a. kohta

Perioodilisus: Kord aastas
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Statistikaamet tagab esitatavate andmete taieliku kaitse

Majandusiksus
Registrikood: E-post:
Majandusiiksuse nimi: Telefon:
Postiaadress
Maakond: Tanav:
Linn/Vald: Maja:
Kula/Alev/Linnaosa: Korter:
Vaikekoht: Sihtnumber:
Tegevusala valimis
Taitja
Isikukood: E-post:
Ees ja perekonnanimi: Telefon:
Taitmise kuupéaev: AllKiri:

1. TELEKOMMUNIKATSIOONITEENUS

Teenuse/paketi v8i | Markus (lahter Arikliendile osutatavate Erakliendile osutatavate
riigi nimi taidetakse teenuste hinnanguline teenuste hinnanguline
vajadusel) osatéhtsus osatahtsus
telekommunikatsiooni- telekommunikatsiooni-
teenuste mudgitulus, % teenuste miitigitulus, %

1 2 3 4

TRAATSIDETEENUS A

Kuutasu 1 telefon

Kuutasu 2 internet

Kdned pisivérkudesse 4

Kdned mobiilivérkudesse | 5

Rahvusvahelised kéned 6 kdik kokku

Riigid, kuhu kbige enam X7

helistatakse

Riik 71

Riik 72

Riik 7.3

Riik 7 4

Teenuste paketid, mida X8

kdige enam kasutatakse

Teenuse pakett 8 1

Teenuse pakett 8 2

TELEVISIOON B TV-pakettide jms
lisateenuste tasu

MOBIILSIDETEENUS C

Kuutasu 9 telefon

Kuutasu 10 internet arvutis

Kuutasu 11 internet telefonis

Rahvusvahelised kdned 15 sisse+valja+randlu | kdik kokku
S

Lepingulise kliendi X16

helistamine valisriiki
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Riik 16_1
Riik 16 2
Riik 16 3
Riik 16_4
SMS-sGnumite saatmine 17
Ettemakstud kdnekaart X18

2. TELEKOMMUNIKATSIOONITEENUSTE HINNANGULINE OSATAHTSUS EELMISE KALENDRIAASTA MUUGITULUS

Protsent
1
Telekommunikatsiooniteenuste hinnanguline 1
osatdhtsus eelmise kalendriaasta midgitulus, %
Arikliendi hinnanguline osatahtsus 2

telekommunikatsiooniteenuste muigitulus eelmisel
kalendriaastal, %

3. KUSIMUSTIKU TAITMISEKS (k.a andmete ettevalmistamiseks) KULUNUD AEG

Hinnake palun, kui palju aega kiisimustiku taitmiseks kulus, kaasa arvatud juhendiga tutvumise, andmete kogumise ja ettevalmistamise

aeg. Markige koigi tdotajate kulutatud aeg kokku.

Tundi Minutit
Taitmiseks kulunud aeg
Naiteks: kui kisimustiku taitmiseks kulus 1,5 tundi ehk 90 minutit, siis
markige tundide reale 1 ja minutite reale 30
Y1. Hinnang 5 palli skaalal
Hinnang 5 palli

skaalal: 1 (ei nBustu
Uldse) — 5 (ndustun
taielikult)

Kisimuste sGnastused olid arusaadavad.

1-5

2-4

3-3

4-2

5-1

6 - Ei oska telda
Kisimuste veateadete ehk kontrollide sdnastused olid arusaadavad ja | 1-5
nendest oli vigade leidmisel ja parandamisel abi. 2-4

3-3

4-2

5-1

6 - Ei oska telda
Kusimustiku selgitavad (hiirega peale liikudes avanevad) tekstid olid 1-5
arusaadavad ja nendest oli taitmisel abi. 2-4

3-3

4-2

5-1

6 - Ei oska telda
eStati keskkond oli selle kiisimustiku taitmiseks kasutajasdbralik (nt 1-5
kdik tabelid mahtusid tervikuna ekraanile). 2-4

3-3

4-2

5-1

6 - Ei oska 6elda

Y2. Uldhinnang kiisimustikule

Vastus
Palun andke uldhinnang kusimustiku téitmise kohta. 10 - Vaga lihtne

20 - Lihtne

30 - Keskmine
(polnud lihtne ega
keeruline)

40 - Keeruline

50 - Vaga keeruline
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Y3. Ettepanekud ja kommentaarid (max 200 tahemarki)

ULDKOMMENTAAR




