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Statistikaamet tagab esitatavate andmete täieliku kaitse.

Majandusüksus
Registrikood: E-post:
Majandusüksuse nimi: Telefon:

Postiaadress
Maakond: Tänav:
Linn/Vald: Maja:
Küla/Alev/Linnaosa: Korter:
Väikekoht: Sihtnumber:

Tegevusala valimis

Täitja
Isikukood: E-post:
Ees ja perekonnanimi: Telefon:

Täitmise kuupäev: Allkiri:

0. Tagasiside ankeedi info

Hea andmeesitaja!
Küsimustiku lõppu on lisatud küsimused tagasiside saamiseks.
Ootame Teie ettepanekuid ja kommentaare, et tulevikus küsimustiku kasutajasõbralikkust suurendada.
Vastamiseks kulub ca 2 min. Täname!

2.1. STRATEEGIAD JA ETTEVÕTLUSKESKKOND

Tabeli kõik küsimused on kohustuslikud.

Hinnang olulisusele (Toode = kaup või teenus )
1

B1. Palun hinnake, mil määral loetletud väited kirjeldavad
olukorda, millega teie ettevõte aastatel 2020-2022 kokku puutus?

B1

 a) tooted aegusid kiiresti B1_1 1 - Kehtib täielikult
2 - Kehtib osaliselt
3 - Kehtib vähesel määral
4 - Ei kehti

 b) keeruline oli ennustada, kuhu tehnoloogiad edasi arenevad B1_2 1 - Kehtib täielikult
2 - Kehtib osaliselt
3 - Kehtib vähesel määral
4 - Ei kehti

 c) konkurendi tooted olid hõlpsasti asendatavad teie ettevõtte
omadega

B1_3 1 - Kehtib täielikult
2 - Kehtib osaliselt
3 - Kehtib vähesel määral
4 - Ei kehti

 d) teie ettevõtte turupositsioon sattus ohtu uute konkurentide
turule sisenemise tõttu

B1_4 1 - Kehtib täielikult
2 - Kehtib osaliselt
3 - Kehtib vähesel määral
4 - Ei kehti

 e) konkurentide tegevust oli raske ette ennustada B1_5 1 - Kehtib täielikult
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2 - Kehtib osaliselt
3 - Kehtib vähesel määral
4 - Ei kehti

 f) muutusi nõudluses oli keeruline ennustada B1_6 1 - Kehtib täielikult
2 - Kehtib osaliselt
3 - Kehtib vähesel määral
4 - Ei kehti

 g) tugev konkurents väljastpoolt Eestit B1_7 1 - Kehtib täielikult
2 - Kehtib osaliselt
3 - Kehtib vähesel määral
4 - Ei kehti

 h)  hinnatõus tõi kaasa klientide kaotuse B1_8 1 - Kehtib täielikult
2 - Kehtib osaliselt
3 - Kehtib vähesel määral
4 - Ei kehti

2.2. STRATEEGIAD JA ETTEVÕTLUSKESKKOND (järg)

Tabeli kõik küsimused on kohustuslikud.

Hinnang olulisusele (Toode=kaup või teenus)
1

B2. Palun hinnake, kui olulised olid teie ettevõttele järgmised
strateegilised tegevused aastatel 2020-2022. Keskendumine…

B2 Strateegilised tegevused on loetelus paaride kaupa
(nt 1a ja 1b). See aitab tegevuste sisu paremini
mõista.

1a) olemasolevate toodete täiustamisele B2_1a A402 - Kõrge
B204 - Keskmine
C404 - Madal
D208 - Ebaoluline

1b) uute toodete turule toomisele B2_1b A402 - Kõrge
B204 - Keskmine
C404 - Madal
D208 - Ebaoluline

2a) hinna langetamisele (tegutsemine hinnaliidrina) B2_2a A402 - Kõrge
B204 - Keskmine
C404 - Madal
D208 - Ebaoluline

2b) kõrge kvaliteedi tagamisele (tegutsemine kvaliteediliidrina) B2_2b A402 - Kõrge
B204 - Keskmine
C404 - Madal
D208 - Ebaoluline

3a) tootevaliku laiendamisele B2_3a A402 - Kõrge
B204 - Keskmine
C404 - Madal
D208 - Ebaoluline

3b) ühele või mõnele põhitootele B2_3b A402 - Kõrge
B204 - Keskmine
C404 - Madal
D208 - Ebaoluline

4a) väljakujunenud kliendirühmade rahulolu tagamisele B2_4a A402 - Kõrge
B204 - Keskmine
C404 - Madal
D208 - Ebaoluline

4b) uute kliendirühmadeni jõudmisele B2_4b A402 - Kõrge
B204 - Keskmine
C404 - Madal
D208 - Ebaoluline

5a) standardtoodetele B2_5a A402 - Kõrge
B204 - Keskmine
C404 - Madal
D208 - Ebaoluline

5b) kliendipõhistele lahendustele B2_5b A402 - Kõrge
B204 - Keskmine
C404 - Madal
D208 - Ebaoluline

3.1. INTELLEKTUAALOMAND

Tabeli kõik küsimused on kohustuslikud.

Vastus
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1
C1. Kas aastatel 2020-2022 teie ettevõte… C1
 esitas patenditaotluse C1_1 1 - Jah

2 - Ei
 registreeris tööstusdisainilahenduse C1_2 1 - Jah

2 - Ei
 registeeris kaubamärgi C1_3 1 - Jah

2 - Ei
 esitas autoriõiguse rikkumise kohta vaide C1_4 1 - Jah

2 - Ei
 rakendas ärisaladuse kokkuleppeid C1_5 1 - Jah

2 - Ei
C2. Kas aastatel 2020-2022 teie ettevõte… C2
 litsentsis oma intellektuaalomandiõigusi teistele C2_1 1 - Jah

2 - Ei
 müüs (või loovutas) oma intellektuaalomandiõigusi C2_2 1 - Jah

2 - Ei
 vahetas intellektuaalomandiõigusi (ühiskasutus, ristlitsentsimine
jne)

C2_3 1 - Jah
2 - Ei

4.1. TOOTEUUENDUS

Tabelis küsimused ridadel D1_1 kuni D1_4 on kohustuslikud.

Vastus
1

D1. Kas teie ettevõte tõi turule või esitles sihtrühmale aastatel
2020-2022 … ?

D1 Uus kaup / teenus

Uus toode (kaup või teenus) erineb ettevõtte senistest toodetest
omaduste või kasutusviisi poolest märkimisväärselt.

x1 Siin ei lähe arvesse teiste ettevõtete
kaupade muutusteta edasimüük või nende
pelgalt esteetilised täiustused

 uusi kaupu D1_1 1 - Jah
2 - Ei

 uusi teenuseid D1_2 1 - Jah
2 - Ei

Kas teie ettevõte tõi turule või esitles sihtrühmale aastatel 2020-
2022 … ?

x2 Täiustatud kaup / teenus

Täiustusena käsitletakse ka seda, kui ettevõte loob tootest
parandatud versiooni või parendab olemasolevat toodet, selle
tarbimisomadusi jne järk-järgult kindlas suunas.

x3 Täiustamine tähendab väiksemate
muudatuste tegemist olemasolevates
toodetes.

 täiustatud kaupu D1_3 1 - Jah
2 - Ei

 täiustatud teenuseid D1_4 1 - Jah
2 - Ei

. SUUNAMINE .
KUI VASTASITE EITAVALT KÕIKIDELE
VASTUSEVARIANTIDELE KÜSIMUSES D1, SIIS LIIKUGE
EDASI TABELI "5.1. Protsessiuuendus" JUURDE.

x4

D2. Kas mõni uus või täiustatud toode aastatel 2020-2022 oli … ? E2
Toode = kaup või teenus. x_
 selline, mida enne teid ei pakkunud ükski teie konkurent D2_1 1 - Jah

2 - Ei
 identne või väga sarnane toodetega, mida teie konkurendid juba
pakkusid

D2_2 1 - Jah
2 - Ei

D3. Palun hinnake, mitu protsenti ettevõtte 2022. aasta
müügitulust andsid tooted, mis aastatel 2020-2022 olid uued või
täiustatud tooted?

D3 NB! % märki ei sisestata.

 tooted, mida enne teid ei pakkunud ükski teie konkurent (%) D3_1
 tooted, mis on identsed või väga sarnased sellega, mida teie
konkurendid juba pakkusid (%)

D3_2

 standardtooted (%) D3_3
KOKKU müügitulu 2022, 100% (autosummeerimine) XG3_1
D4. Kes oli nende tooteuuenduste väljatöötaja? D4
 ettevõte ise D4_1 1 - Jah

2 - Ei
 ettevõte koostöös teise ettevõtte või asutusega D4_2 1 - Jah

2 - Ei
 ettevõte kohandas või muutis teises ettevõttes või asutuses
väljatöötatud tooteid

D4_3 1 - Jah
2 - Ei

 teine ettevõte või asutus D4_4 1 - Jah
2 - Ei
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5.1. PROTSESSIUUENDUS

Tabelis küsimused ridadel F1_1 kuni F1_7 on kohustuslikud.
Protsessiuuendus on uue või oluliselt täiustatud tootmisprotsessi, tarnimismeetodi või tootmise tugitegevuse kasutuselevõtt. Uuendus ehk
innovatsioon peab olema uudne teie ettevõtte jaoks, kuid ei pea tingimata olema selle uuenduse esimene rakendaja oma turu piirkonnas.
Ei ole oluline, kas uuendus töötati välja teie ettevõttes või teiste settevõtetes või organisatsioonides

Vastus
1

E1. Kas teie ettevõte võttis aastatel 2020-2022 kasutusele uusi
protsesse või arendas protsesse edasi nii, et need erinesid
märgatavalt teie varasematest protsessidest mõnes alljärgnevas
valdkonna

E1

 kaupade tootmine või teenuste osutamine (s.t põhiprotsess, sh
arendus)

E1_1 1 - Jah
2 - Ei

 logistika-, tarne- või  jaotusmeetodid E1_2 1 - Jah
2 - Ei

 info- ja sidetehnoloogia (IKT) E1_3 1 - Jah
2 - Ei

 raamatupidamine või ostuprotsess E1_4 1 - Jah
2 - Ei

 äriprotsesside korraldus või välissuhtluse korraldus (external
relations)

E1_5 1 - Jah
2 - Ei

 töökorraldus, inimressursside juhtimine E1_6 1 - Jah
2 - Ei

 turundus: reklaam, pakendamine, hinnakujundus, tootepaigutus,
müügijärgsed teenused, jne

E1_7 1 - Jah
2 - Ei

. SUUNAMINE .
KUI VASTASITE EITAVALT KÕIKIDELE
VASTUSEVARIANTIDELE KÜSIMUSES E1, SIIS LIIKUGE
EDASI TABELI "6.1. Uuendus ning teadus- ja arendustegevus
(TA)" JUURDE.

x

E2. Kes oli nende protsessiuuenduste väljatöötaja? E2
 ettevõte ise E2_1 1 - Jah

2 - Ei
 ettevõte koostöös teise ettevõtte või asutusega E2_2 1 - Jah

2 - Ei
 ettevõte kohandas või muutis teises ettevõttes või asutuses
väljatöötatud tooteid

E2_3 1 - Jah
2 - Ei

 teine ettevõte või asutus E2_4 1 - Jah
2 - Ei

6.1. UUENDUS NING TEADUS- JA ARENDUSTEGEVUS (TA)

Tabelis küsimused ridadel F1_1 kuni F1_5 on kohustuslikud.Uuendus on ettevõtte turule toodud uus või oluliselt täiustatud toode
(kaup/teenus), samuti uue või oluliselt täiustatud tootmisprotsessi kasutusele võtmine ettevõttes.  Uuendustegevus ei pruugi alati lõppeda
uue toote või teenuse turule toomisega ega lõpule viidud tootmisprotsessi täiustamisega. Uuendustegevus võib jääda pooleli või lõppeda
enne lõpptulemuseni jõudmist, mitmetel erinevatel põhjustel. Teadus- ja arendustegevus (TA) on süstemaatiline tegevus, mille eesmärk
on saavutada uus teadmine või kasutada olemasolevaid teadmisi uute rakenduste väljatöötamiseks. TA põhielement on sageli
prototüüpide arendamine.

Vastus
1 2

F1. Kas teie ettevõttes oli aastatel 2020-
2022 … ?

F1

 lõpetatud toote- või protsessiuuendusi F1_1 1 - Jah
2 - Ei

 töös olevaid uuendusi 2022. aasta lõpus F1_2 1 - Jah
2 - Ei

 enne lõpule jõudmist pooleli jäetud
uuendusi

F1_3 1 - Jah
2 - Ei

 TA-teenuste sisseost teistelt (sh oma
kontserni) ettevõtetelt, riigi- või erasektori
teadusasutsutelt

F1_4 1 - Jah
2 - Ei

 ettevõttesisest teadus- ja
arendustegevust (TA)

F1_5 1 - Jah
2 - Ei

  Kui teie ettevõttes oli ettevõttesisest TA
tegevust, kas see toimus … ?

X

   pidevalt, ettevõttes oli püsiv TA-ga
tegelev personal

F1_6 1 - Jah
2 - Ei
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   aeg-ajalt F1_7 1 - Jah
2 - Ei

. SUUNAMINE .
KUI VASTASITE EITAVALT KÕIKIDELE
VASTUSEVARIANTIDELE
KÜSIMUSTES D1, E1 ja F1 , SIIS
LIIKUGE SIIN SAMAS TABELIS EDASI
KÜSIMUSE F4 JUURDE.

x1

F2. Kas teie ettevõttel oli 2022. aastal
järgnevalt nimetatud kulutusi
uuendustele ning teadus- ja
arendustegevusele (TA)? Kui jah, siis kui
suured olid need kulutused 2022.aastal?

F2 Kulutuse summa, eurot

 ettevõttesisesed TA kulutused F2_1 1 - Jah
2 - Ei

 kulutused sisseostetud TA-le (sh oma
kontserni ettevõtetelt)

F2_2 1 - Jah
2 - Ei

 kõik muud uuendustega seotud
kulutused (v.a TA kulutused)

F2_3 1 - Jah
2 - Ei

F3. Miks polnud teie ettevõttel aastatel
2020-2022 rohkem uuendusi?

F3 1 - Ressursside puudus
2 - Vajadus puudus
3 - Muud põhjused

. SUUNAMINE2
LIIKUGE EDASI KÜSIMUSE TABELI
"7.1. Koostöö" JUURDE.

x2

F4. Miks teie ettevõte ei teinud uuendusi
aastatel 2020-2022?

F4 1 - Ressursside puudus
2 - Vajadus puudus
3 - Muud põhjused

7.1. KOOSTÖÖ

Tabeli kõik küsimused on kohustuslikud.

Vastus
1

G1. Kas teie ettevõte tegi aastatel 2020-2022 teiste ettevõtete või
asutustega koostööd … ?

G1

 a) teadus- ja arendustegevuses (TA) G1_1 1 - Jah
2 - Ei

 b) muude uuenduste tegemisel (v.a TA) G1_2 1 - Jah
2 - Ei

 c) muus ärilises tegevuses, mis ei ole uuendused ega TA G1_3 1 - Jah
2 - Ei

. SUUNAMINE .
KUI VASTASITE EITAVALT KÜSIMUSE G1
VASTUSEVARIANTIDELE a JA b, SIIS LIIKUGE EDASI TABELI
"8.1. Finantseerimine" JUURDE.

x

7.2. KOOSTÖÖ (järg)

Tabeli saate tühistada, klõpsates tabeli päises hammasratta alt avaneval lingil „Tühista tabel“.

Kööstööpartner
Eestis

Koostööpartner,
kellega tegite
koostööd EL-s või
EFTA riikides

Koostööpartner,
kellega tegite
koostööd
ülejäänud riikides

1 2 3
G2. Palun märkige koostööpartnerite juurde, kellega
tegite innovatsioonialast koostööd Eestis, EL-s,
EFTA-s või ülejäänud riikides. "Ei" vastuseid
märkima ei pea, need võivad jääda ka tühjaks.

G2

 erasektori ettevõtted G2_1
 erasektori ettevõtted väljaspool teie
ettevõtet/väljapool kontserni:

G2_2

  konsultatsioonifirmad, kommertslaborid või
erauuringute insituudid

G2_3

  seadmete, materjali, komponentide või tarkvara
tarnijad

G2_4

  ettevõtte kliendid G2_5
  ettevõtte konkurendid G2_6
  ülejäänud ettevõtted G2_7
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 teie kontserni kuuluvad ettevõtted G2_8
 erasektori välised partnerid G2_9
 kasumitaotluseta organisatsioonid G2_10
 avaliku sektori kliendid G2_11
 riiklikud või avaliku sektori uurimisinstituudid G2_12
 ülikoolid, kõrgkoolid G2_13

8.1. FINANTSEERIMINE

Tabelis küsimused ridadel H1_1 kuni H3_4 veerus 1 on kohustuslikud.

Vastus Juhul, kui saite raha, laenu või
toetust, siis kas vähemalt osa saadud
rahast kasutati TA-ks või muuks
uuenduslikuks tegevuseks?

1 2
H1. Kas aastatel 2020-2022 teie ettevõte üritas
saada või sai raha ettevõtte osakute müügist?

H1_1 1 - Ei üritanud
2 - Üritasime, kuid
edutult
3 - Jah, saime raha

1 - Jah
2 - Ei

H2. Kas aastatel 2020-2022 teie ettevõte üritas
saada või sai laenu ettevõtte rahastamiseks?

H2_1 1 - Ei üritanud
2 - Üritasime, kuid
edutult
3 - Jah, saime raha

1 - Jah
2 - Ei

H3. Kas teie ettevõte sai aastatel 2020-2022
rahalist toetust … ?

H3

 omavalitsusasutustelt H3_1 1 - Jah
2 - Ei

1 - Jah
2 - Ei

 riigilt H3_2 1 - Jah
2 - Ei

1 - Jah
2 - Ei

 Euroopa Liidu teadus- ja innovatsiooniprogrammist
(Horizon 2020, Horizon Europe)

H3_3 1 - Jah
2 - Ei

1 - Jah
2 - Ei

 Euroopa Liidu muudelt institutsioonidelt H3_4 1 - Jah
2 - Ei

1 - Jah
2 - Ei

9.1. KLIIMAMUUTUS

Tabeli kõik küsimused on kohustuslikud.

Palun hinnake iga teguri olulisuse määra.
1

I1. Kui olulised olid teie ettevõtte äritegevuse jaoks aastatel 2020-
2022 järgmised kliimamuutuse poolt esilekutsutud tegurid?

I1

 kliimamuutustega seotud poliitikameetmed või regulatsioonid I1_1 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

 suurenenud nõudlus toodetele, mis aitavad kliimamuutusi
leevendada või nendega kohaneda (nt vähendatud
süsinikusisaldusega tooted)

I1_2 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

 kliimamuutustest põhjustatud suurenenud kulud või materjalide
hinnad (nt kõrgemad kindlustuskulud, kõrgemad veehinnad, uute
protsesside või töövahendite kasutuselevõtt)

I1_3 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

 ekstreemsetest ilmaoludest põhjustatud mõju äritegevusele (nt
varalised kahjud, tööprotsessi häiritus jne)

I1_4 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

10.1. KESKKONNAALANE UUENDUSTEGEVUS

Tabelis küsimused ridadel J1_1 kuni J1_12 on kohustuslikud. Keskkonnaalane uuendus on uus või täiustatud toode (kaup või teenus) või
protsess, mis loob keskkonnaalast kasu.

Vastus
1

J1. Kas teie ettevõte rakendas  perioodil 2020–2022
keskkonnasõbralikke uuendusi?  Kui jah, siis märkige kui oluline

J
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oli nende uuenduste panus iga keskkonnakasu teguri puhul .
Keskkonnakasu tegurid teie ettevõtte tööprotsessis x
 materjalide või vee kasutamise vähendamine tööprotsessis J1_1 1 - Jah, oluline

2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

 energiakasutamise või CO2 jalajälje vähendamine (nt CO2
emissiooni vähendamine)

J1_2 1 - Jah, oluline
2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

 pinnase-, müra-, vee- või õhusaaste vähendamine J1_3 1 - Jah, oluline
2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

 materjalide koostisesse vähem saastavate või vähem mürgiste
lisaainete lisamine

J1_4 1 - Jah, oluline
2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

 osa fossiilkütuste asendamine taastuvenergiaga J1_5 1 - Jah, oluline
2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

 taaskasutatud prügi, vee või materjalide kasutamine ettevõtte
sees või müügiprotsessis

J1_6 1 - Jah, oluline
2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

 bioloogilise mitmekesisuse kaitse J1_7 1 - Jah, oluline
2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

Keskkonnakasu tegurid teie toodete kasutamisel klientide poolt x_
 energiakasutamise või CO2 jalajälje vähendamine J1_8 1 - Jah, oluline

2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

 pinnase-, müra-, vee- või õhusaaste vähendamine J1_9 1 - Jah, oluline
2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

 toote taaskasutamise hõlbustamine J1_10 1 - Jah, oluline
2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

 toote eluea pikendamine läbi pikemaajaliste ja vastupidavamate
toodete

J1_11 1 - Jah, oluline
2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

 bioloogilise mitmekesisuse kaitse J1_12 1 - Jah, oluline
2 - Jah, aga mitte oluline
3 - Ei

. SUUNAMINE .
KUI VASTASITE EITAVALT KÜSIMUSE J1 KÕIGILE
VASTUSEVARIANTIDELE, SIIS LIIKUGE EDASI KÜSIMUSTIKU
LÕPPU.

xx

J2. Kuivõrd  mõjutasid  alljärgnevad tegurid perioodil 2020-2022
teie ettevõtet keskkonnakasu toovaid uuendusi tegema?  Palun
hinnake iga teguri olulisuse määra.

J2

 keskkonnaalased regulatsioonid J2_1 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

 keskkonnaga seotud maksud või kulud J2_2 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

 tulevikus oodatavad keskkonnaalased regulatsioonid või maksud J2_3 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

 riigi toetused või finantsmeetmed keskkonnaalaseks uuenduseks J2_4 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

 olemasolev või oodatav nõudlus turul keskkonnalaseks
uuenduseks

J2_5 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

 ettevõtte maine arendamine J2_6 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

 vabatahtlikud algatused ettevõtte tegutsemissektoris, et
rakendada keskkonnakasu tegureid

J2_7 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane
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 kõrged kulud energiale, veele või materjalidele J2_8 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

 vajadus vastata avaliku sektori hangete nõuetele J2_9 1 - Kõrge
2 - Keskmine
3 - Madal
4 - Mõju puudus / ei olnud asjakohane

13.  KÜSIMUSTIKU TÄITMISEKS (k.a andmete ettevalmistamiseks) KULUNUD AEG

Hinnake palun, kui palju aega küsimustiku täitmiseks kulus, kaasa arvatud juhendiga tutvumise, andmete kogumise ja ettevalmistamise
aeg. Märkige kõigi töötajate kulutatud aeg kokku.

Täitmiseks kulunud aeg
Tundi
Minutit
Palun märkige tunnid ja minutid eraldi. Näiteks, kui küsimustiku täitmiseks kulus
1,5 tundi ehk 90 minutit, siis märkige tundide väljale 1 ja minutite väljale 30.

Toetuste saamise info

Meie andmetel oli teie ettevõte aastatel 2020–2022 Tehnoloogia Arenduskeskuse Koostöö (TAK) partner teadus- ja arendustegevuse
vallas või tegite lepingu alusel koostööd teadusasutuste ja ülikoolidega või saite innovatsioonitoetust ühest järgnevast allikast: SA
Arhimedes, PRIA, EAS, ETAG või "Horisont 2020" programmist. Olete märkinud, et teie ettevõttes ei ole olnud neil aastatel ühtegi uut või
täiustatud toodet või protsessi, lõpetatud uuendustegevust ega ole ka pooleli, katkestatud või edasilükatud tegevust, mis on seotud toote
või protsessi uuendustega.

Toetuse saamine
Selgitus; 1 = JAH; Tühi
= EI saadud toetust

Y0. Tagasiside küsimustikule

Hea andmeesitaja!
Siinkohal palume Teie vahetut tagasisidet.
Palume anda oma hinnang alltoodud väidetele 5 palli skaalal, kus 1 märgib madalaimat ja 5 kõrgeimat hinnangut.
NB! Küsimused käivad käesoleva küsimustiku kohta.
Tagasiside andmine on vabatahtlik. Täname!

Y1. Hinnang 5 palli skaalal

Hinnang 5 palli
skaalal: 1 (ei nõustu
üldse) – 5 (nõustun
täielikult)

Küsimuste sõnastused olid arusaadavad. 1 - 5
2 - 4
3 - 3
4 - 2
5 - 1
6 - Ei oska öelda

Küsimuste veateadete ehk kontrollide sõnastused olid arusaadavad ja
nendest oli vigade leidmisel ja parandamisel abi.

1 - 5
2 - 4
3 - 3
4 - 2
5 - 1
6 - Ei oska öelda

Käsiraamat (avaneb küsimustiku päisest "Vaatan rohkem" -> "Vaata
juhendeid“ -> "Küsimustiku käsiraamat“) oli arusaadav ja sellest oli
täitmisel abi

1 - 5
2 - 4
3 - 3
4 - 2
5 - 1
6 - Ei oska öelda

Küsimustiku selgitavad (hiirega peale liikudes avanevad) tekstid olid
arusaadavad ja nendest oli täitmisel abi.

1 - 5
2 - 4
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3 - 3
4 - 2
5 - 1
6 - Ei oska öelda

Eeltäidetud väljad (lahtrid, kus andmed olid juba eelnevalt olemas)
muutsid küsimustiku täitmise lihtsamaks ja kiiremaks.

1 - 5
2 - 4
3 - 3
4 - 2
5 - 1
6 - Ei oska öelda

eStati keskkond oli selle küsimustiku täitmiseks kasutajasõbralik (nt
kõik tabelid mahtusid tervikuna ekraanile).

1 - 5
2 - 4
3 - 3
4 - 2
5 - 1
6 - Ei oska öelda

Y2. Üldhinnang küsimustikule

Vastus
Palun andke üldhinnang küsimustiku täitmise kohta. 10 - Väga lihtne

20 - Lihtne
30 - Keskmine
(polnud lihtne ega
keeruline)
40 - Keeruline
50 - Väga keeruline

Y3. Ettepanekud ja kommentaarid (max 200 tähemärki)

KOMMENTAAR


